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Informacid, orientacio i defensa dels drets de les persones consumidores.
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o®e reril majoritariament local i amb L'atencio presencial continua sent el
'.‘ una participacio més elevada de dones. principal canal de contacte amb I'OMIC.

4. TIPUS DE GESTIO REALITZADA

Dendncies i queixes

Consultes d'informacio Reclamacions
o g‘i Casos 62 Casos .‘4) d Casos
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0 Un servei preventiu i reactiu que combina informacid, orientacio i gestioé de reclamacions.

5. DISTRIBUCIO PER SECTORS 6. PRINCIPALS AMBITS D’ACTUACIO

Subministraments basics i telecomunicacions — 62 casos
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.'.'.' Serveis professionals Assegurances Mobilitat | educacia: 12

Habitatge 'm i salut: 18 i finances: 16 » Transports i reparacid
% 3 * Altres serveis « Assegurances: 12 d'automabils: &
professionals: 13 e Entitats bancaries: 4  * Ensenyament: 4

* Salut privada: 5 « Hotels i transports: 2

CONCLUSIONS CLAU

Atencié de proximitat
EI 70 % dels casos

s'han atés presencialment.

Subministraments com Informacid i defensa

a principal focus dels consumidors

L'electricitat, amb 42 casos, o Les consultes representen el 58,75 %

&s |"ambit amb més incidéncies. i les reclamacions el 38,75 %
de les actuacions.
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eBe L'OMIC d’'Esparreguera continua treballant per oferir una atencié propera,

accessible i orientada a la proteccié dels drets de les persones consumidores.

Ajuntament d'Esparreguera - Oficina Municipal d’Informacio al Consumidor



