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8.17. Glossari



Glossari d'acronims

ABS: Area Basica de Salut

ASSIR: Atencid a la Salut Sexual i
Reproductiva

CAS: Centre d'Atenci¢ i Seguiment
CEDAW: Convencio sobre I'eliminacié de
totes les formes de violencia sobre la dona
CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i
Juvenil

CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults
DPPIA: Direccio General de Prevencio i
Proteccio a la Infancia i 'Adolescéncia
EAIA: Equips d'Atencid a la Infanciaia
I'’Adolescencia

EBASP: Equips Basics d'Atencio Social
Primaria

LE: Linia estrategica

LGTBI: Leshianes, gais, trans, bisexuals i
intersexuals

LO: Llei organica

LOPD: Llei organica de Proteccio de Dades
MF: Matrimonis forgats

MGF: Mutaci¢ genital femenina

MMEE: Mossos d'Esquadra

ODS: Objectius de Desenvolupament
Sostenible

PG-ME: Policia de la Generalitat, Mossos
d’Esquadra

PL: Policia local

RVD-BCN: Instrument de Valoracio de
Riscos

SIAD: Servei d'informacid i atencio a les
dones

SIE: Servei d'intervencio especialitzada
SOC: Servei d'ocupacio de Catalunya
SSBB: Serveis Socials Basics

VM: Violéncia masclista



1.Presentacio

La violéncia masclista ha estat i és una de les
principals xacres socials dels nostres temps.

Malgrat els importants avengos socials en
materia d'igualtat dels darrers temps de la ma
del moviment feminista, la violéncia masclista
continua sent una vulneracié flagrant de drets
humans i un impediment perqué les dones
puguin assumir la plena autonomia i llibertat.
Es per aix0 que la lluita envers aquest tipus de
violéncia en totes les seves formes i ambits
d’'expressio és un repte actual per a tots els
territoris. Aquesta lluita implica coneixer i
reconeixer que la violéncia masclista és un
fenomen estructural i no pas individual i que no
nomeés afecta les dones pel fet de ser-ho, sind
també als seus fills i filles. Aixi ho reconeixen
les principals normatives europees com el
Conveni dIstanbul que obliga els paisos
signants a adoptar les mesures necessaries
per prevenir i erradicar totes les formes de
violencia contra les dones i llurs fills i filles.

En I'ambit espanyol i catala, per tal d'adaptar la
normativa vigent als marcs de referéncia
europeus, la Llei 17/2020, del 22 de desembre,
de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violencia masclista
actualitza i amplia les formes i ambits de la
violencia masclista i impulsa la creacio del nou
paradigma d'intervencié amb el “Protocol Marc
per una intervencio amb diligéncia deguda en
situacions de violencies masclistes”. Aquest
nou Protocol Marc posa els drets i necessitats
de les dones, d'infants i d'adolescents al centre
i obliga a "els poders publics a adoptar
mesures legislatives i de qualsevol altre ordre
per a actuar amb [l'agilitat i eficiencia
necessaries i assegurar-se que les autoritats,
el personal, els agents, les entitats publiques i
els altres actors que actuen en nom d'aquests
poders publics es comportaran d'acord amb
aquesta obligacio, amb vista a prevenir,
investigar, perseguir, castigar i reparar
adequadament els actes de violéencia
masclista i protegir-ne les victimes” (Llei
17/2020, Art. 2).

Tanmateix, cal adaptar els protocols i eines
d’abordatge de la violéncia masclista tenint en
compte també a les i els adolescents victimes
d’'aquesta xacra, sigui en I'ambit de parella o en
I'ambit familiar. Per aquest motiu també s’ha
de tenir en compte als homes que exerceixen
aquesta violencia. Per aixo, el present protocol
també es nodreix daltres instruments i guies
com el d“Adolescéncia i violencies masclistes.
Instrument per garantir la reparacio integral” i
el d "Homes que exerceixen violencies
masclistes contra la parella o exparella.
'abordatge des dels serveis socials”.

Aixi doncs, l'objectiu de [lactualitzacié del
Protocol local per I'abordatge de la violencia
masclista de I'Ajuntament d’Esparreguera és
adaptar-se al marc de la diligéncia deguda i a
altres marcs legals de referéncia perqué els
drets i les necessitats de les dones, infants i
adolescents constitueixin el fil conductor que
orienti qualsevol intervencidé preventiva i de
reparacié que les i els professionals de I'ens
local duguin a terme.

El protocol, com a eina de treball local des del
2008 ha de servir perqué totes i tots els
professionals d'atencid a les persones
disposin d'un instrument consensuat, practic i
que serveixi per actuar de forma eficag i
coordinada envers la violencia masclista al
municipi.

Finalment, cal esmentar que aquest procés
d'actualitzacié del protocol local s’ha dut a
terme gracies al suport de ['Oficina de
Politiques d'lgualtat de la Diputacio de
Barcelona a través dels recursos tecnics que
I'oficina posa a disposicio per als ens locals de
la provincia.

Nuria Escobar Lebron.
Regidora de Feminismes i LGBTI



2. Introduccio

2.1. Procés d'elaboracid i finalitat

El present protocol s’ha elaborat amb la finalitat d'actualitzar el Protocol local per a I'abordatge
de la violencia masclista del municipi d’Esparreguera elaborat I'any 2017 amb vigencia fins al
2021.

Tanmateix, més enlla de l'actualitzacio, aquest nou Protocol local de violencies masclistes
pretén ser també una eina de transicio cap al nou paradigma d'intervencié que indica el Nou
Protocol Marc (Generalitat de Catalunya, 2022). Aquest nou paradigma revisa i repensa la
concepcio de les violencies masclistes i, en consequéncia, el seu abordatge; posicionant en el
centre d'interes els drets de les dones, els infants i els i les adolescents.

Si bé és cert que I'aplicacio d'aquest nou paradigma requereix un recorregut per a la seva total
aplicacio, 'Ajuntament d'Esparreguera ha optat per adoptar les logiques de funcionament més
estructurals i incloure les premisses actualitzades del nou marc normatiu de la Llei Organica
8/2021 de proteccio integral a la infancia i adolescéncia davant la violéncia (Govern d'Espanya,
20217) i de la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual
(Govern d'Espanya, 2022) aixi com de la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la
Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista (Parlament de Catalunya,
2020). D'aquesta manera, les modificacions parteixen d'una analisi amb una mirada
interseccional i un abordatge multidimensional que es basi en un treball en xarxa; i d'un
reconeixement d‘altres formes de violencia masclista invisibilitzades tal com la violencia
obstetrica, la digital, vicaria, de segon ordre o institucional. De la mateixa manera, aquest
protocol realca la importancia i s'elabora amb la finalitat de complir amb la diligencia deguda
dels poders publics davant les violencies masclistes.

2.2 Estructura

Aquest protocol s'estructura de manera que permet recollir de forma ordenada tota aquella
informacio rellevant per a la correcta activacio, execucio, seguiment i avaluacio del protocol:
- Caracteristiques i objectius del nou Protocol local.
- Marc conceptual i legal de les violéncies masclistes.
- El model d'intervencié local adaptat al nou protocol marc: qui interve, a qui s'intervé i
com s'intervé.
- Circuits d'intervencio, ordinaris i d'urgencia.
- La Comissio Tecnica Local d'abordatge de la violencia masclista.
- Seguiment i avaluacio del Protocol local.
- Documentacié operativa per I'execucié del Protocol local.
- Pla d'accié municipal per a la prevencio, sensibilitzacio, formacié d'agents i eines per a
la deteccio de casos.
- Informacio i recursos d'interés per al personal que fa Us del Protocol local.



2.3. Objectius

L'Ajuntament d'Esparreguera proposa l'actualitzacio del Protocol municipal de violencies
masclistes amb la voluntat d'assolir els seguents objectius:

Objectiu general:

- Dotar el municipi d'un instrument actualitzat que permeti oferir a les nenes, joves i
dones' en situacio de violencia masclista, una atencié integral, agil i que garanteixi el
restabliment dels drets vulnerats, evitant la revictimitzacio.

Objectius especifics:

- Establir les linies estrategiques en materia de prevencio de les violencies masclistes al
municipi, alineades amb els eixos del Pla d'lgualtat municipal vigent.

- Treballar amb una metodologia d'intervencio que ofereixi una atencio integral, agil i
confidencial, que garanteixi el restabliment dels drets vulnerats de les supervivents de
violencia masclista i els seus fills i filles, tot evitant la revictimitzacio.

- Crear una xarxa d'agents dins i fora del territori municipal que permeti el coneixement
dels recursos existents i el treball coordinat i en xarxa, de manera continuada i
sostenible en el temps.

- Facilitar formacio especifica al conjunt d'agents que formen part del circuit de violencia
masclista, aixi com formacio general i sensibilitzacié a altres agents del territori i la
ciutadania en general.

' Dins de la paraula “dones” s'inclouen totes les dones, les dones cis i les dones trans.
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3.Marc legal

Soén moltes les normatives a tots els nivells que regulen la lluita contra la violencia masclista.
De fet, en els ultims anys s’han aconseguit molts avencos en aquesta mateéria, i €s gracies als
compromisos politics internacionals i europeus que I'Estat ha anat adquirint, que s’han
transformat, posteriorment, en la legislacio nacional actual.

En aquest apartat es mostren les normatives més importants en I'ambit internacional, nacional
i finalment autonomic, per tal de comprendre quin és el marc legal que emmarca aquesta
questio, i que és 'origen de totes les accions que finalment, se’n desprenen.

3.1. Ambit internacional

Convencid per a I'eliminacio de totes les Formes de discriminacio contra la dona (CEDAW)
(Organitzacié de les Nacions Unides, 1979)

La Convencio per a l'eliminacio de totes les Formes de discriminacio contra la dona, del 18 de
desembre de 1979, va ser la primera convencié de Nacions Unides en quée es va parlar
especificament, del dret de les dones a erradicar la discriminacio que patien. Per primer cop,
s'establien internacionalment obligacions per als Estats signants en materia d'igualtat de
génere.

De fet, va ser en aquesta Convencid que es va definir, per primer cop, el concepte de
discriminacio contra les dones, com a tota distincid, exclusio i restriccid basada en el sexe
que tingui per objecte menyscabar o anul-lar el gaudi o I'exercici dels drets de les dones i les
seves llibertats fonamentals, tant en I'esfera publica com privada.

Quarta Conferencia Mundial sobre la Dona (Unié Europea, 1995)

L'anomenada Conferéncia de Beijing va posar en relleu que, tot i els esfor¢os internacionals,
encara faltava un llarg recorregut per aconseguir la igualtat entre homes i dones. L'aportacio
més significativa d'aquesta conferencia va ser el concepte “genere”, i que aixo significava que
era necessari reestructurar la societat i les relacions entre els homes i les dones, ja que
aquestes es basaven en un sistema de desigualtat estructural. Una altra de les fites més
importants de la convencio va ser la creacié de la Plataforma d'Accio de Beijing, on els governs
es van comprometre a introduir la perspectiva de genere en totes les institucions politiques i en
I'adopcio de la presa de decisions.

La Conferencia de Beijing, va identificar, a més, els 12 ambits d'especial rellevancia per
aconseguir la igualtat, i en els que no només s'incloia els governs, sind també la societat civil i
el sector privat, ampliant aixi, I'area d'influencia i compromis en aquesta materia. Per a
cadascun d'aquests 12 ambits, la Conferencia de Beijing va elaborar uns objectius d'alta
prioritat. Per acabar, és en aquesta conferencia on es parla i s'incorpora, per primer cop, del
concepte d'interseccionalitat a I'nora de poder accedir als drets i a la igualtat d'oportunitats de
les persones.



Agenda 2030. Objectius de Desenvolupament Sostenible

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) van ser aprovats per I'’Assemblea General
de les Nacions Unides el 2015. Es tracta de 17 objectius amb 169 fites que centren les politiques
de desenvolupament a escala internacional i en els diferents paisos, fins al 2030.

En concret, I'objectiu nimero 5 correspon a la igualtat de genere. Deixa clars dos aspectes. El
primer, que la igualtat de genere continua sent una prioritat politica mundial, i el segon, que
malauradament, els avencos en aquesta materia fins ara no han estat suficients. A més, aquest
objectiu incorpora, per primer cop a l'agenda politica mundial algunes formes de violéencia
masclista que fins llavors no hi havies estat, com la mutilacio genital femenina o el matrimoni
forgat, entre d'altres.

Conveni sobre la prevencio i lluita contra la violencia contra les dones i la violencia domestica
(Consell d'Europa, 2011)

Es el primer instrument de caracter vinculant en 'ambit europeu en matéria de violéncia
masclista, i també és el tractat més ampli en el reconeixement de 'abast de la violencia contra
les dones, reconeixent i tipificant, per primer cop, tipologies de violencia masclista que fins
llavors no havien estat reconegudes ni recollides en I'ambit europeu.

La violencia contra la dona es reconeix al Conveni com una violacio dels drets humans i com
una forma de discriminacio, considerant responsables els Estats si no responen de manera
adequada. Els fonaments del Conveni son:

e Prevenir la violencia, protegir les victimes i entaular accions judicials contra els
agressors.

e Sensibilitzar i fer una crida a tota la societat, especialment als homes i als nens, perque
canviin d'actitud i trenquin amb una cultura de tolerancia i negacié que perpetua la
desigualtat de genere i la violencia que la causa.

e Destacar la importancia d'una actuacio coordinada de tots els organismes i els serveis
oficials pertinents i la societat civil.

e La recollida de dades estadistiques i de recerca sobre totes les formes de violencia
contra la dona.

Aquest conveni té un gran impacte en la legislacio espanyola i catalana, ja que és la base de la
legislacio actual en materia de violencia masclista, com I'Ultima llei estatal aprovada, la Llei
organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual (Govern
d'Espanya, 2022), aixi com en el desplegament de recursos que se’'n deriven. De la mateixa
manera, el Conveni d'Istanbul reconeix com a violencia masclista la que es produeix en tots els
ambits, no només en el de la parella, ambit en que havia estat limitada fins aquell moment.

3.2. Ambit estatal

e Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Protecci6 Integral contra la
Violéncia de Genere (Govern d'Espanya, 2004): Aquesta llei implica el reconeixement
legal de la violencia de genere com a un problema social i estructural i explicita el



compromis dels poders publics a intervenir-hi. Tanmateix, garanteix I'ordre de proteccio
de les dones que pateixen la violencia i per tant, gaudir dels drets dels quals disposa:

o Dretalainformacio i a l'assessorament juridic.
Dret a I'assistencia juridica.
Dret a I'assistencia social integral.
Drets laborals i de la Seguretat Social.
Drets a la percepcio d'ajuts socials.
Accés a I'habitatge i residéencies publiques per a majors.
Dret a denunciar i a sol'licitar un ordre de proteccio.
Les dones en situacio irregular victimes de violencia de genere i els seus fills i
filles menors d'edat, podran obtenir el permis de residencia i de treball per
circumstancies excepcionals.
Llei Organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la Llei Organica 10/1995,
de 23 de novembre del Codi Penal (Govern d'Espanya, 2015): Aquesta llei inclou algunes
modificacions amb l'objectiu de reforcar la proteccid de les victimes de violencia
masclista, tal com el reconeixement del genere com a categoria de discriminacio, la
tipificacié de delictes lleus en violencia de genere, el recull de nous tipus penals com el
delicte de fustigacio o el delicte de ciberassetjament, entre d'altres.
Llei Organica 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte (Govern
d'Espanya, 2015): S'estableix un estatut juridic de la victima del delicte per tal de donar
una resposta a les situacions de violencia i minimitzar la revictimitzacio. D'aquesta
manera, s'expliciten els drets de les victimes a la proteccio, a la informacio, al suport, a
I'assistencia i a una bona atencio, durant tot el procés i posteriorment a aquest.
Reial Decret 1109/2015, d11 de desembre, pel qual es desenvolupa la Llei 4/2015, de
27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte, i es regulen les Oficines d'Assistencia a
les Victimes del Delicte (Govern d'Espanya, 2015): Facilita a la persona que pateix la
violencia els mecanismes per exercir els seus drets.
Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacio del sistema de proteccié a la
infancia i a l'adolescencia: (Govern d'Espanya, 2015) Aquesta lleu augmenta la
consideracio de les persones menors i les posiciona en el centre de l'interes de benestar
a través de la satisfaccio de les seves necessitats basiques, consideracio de desitjos,
sentiments i opinions i la conveniencia de desenvolupar-se en un espai familiar i lliure
de violéncies.
Real Decret 9/2018 de mesures urgents per al desenvolupament del pacte d'estat
contra la Violencia de genere (Govern d'Espanya, 2018): Busca facilitar un marc legal
que permeti a les Administracions locals dur a terme accions per a la promocié de la
igualtat entre homes i dones i contra la violencia de genere, de la mateixa manera que
garantir la proteccio de les persones menors implicades.
Llei Organica 8/2021 de protecci¢ integral a lainfancia i adolescencia davant la violéncia
(Govern d'Espanya, 2021): Aquesta llei s'estructura amb l'objectiu de garantir els drets
fonamentals dels nens, nenes i persones adolescents a la seva integritat, tant fisica,
com psiquica, psicologica i/o moral, davant qualsevol situacio de violencia.
Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual
(Govern d'Espanya, 2022): Aquesta llei determina la garantia a la llibertat sexual i la
igualtat efectiva i real de les persones trans i del col'lectiu LGTBI. Tanmateix, aquesta
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llei també inclou el canvi en I'eliminacié de la diferéncia entre abus i agressio sexual i
posa en punt de mira, recalcant aixi a importancia, del dret a reparacio.

3.3. Ambit autondomic i local

Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista (Parlament de
Catalunya, 2008): Aquesta llei busca identificar totes les formes que adopta la violencia
masclista i els ambits on aquesta pot desenvolupar-se; aixi com posar en rellevancia la
garantia dels drets de les dones, infants i adolescents; i la prevencid i sensibilitzacié
davant la violencia que pateixen.

Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes (Parlament de
Catalunya, 2015): Aquesta llei es formula amb la voluntat d'assolir una igualtat efectiva
real, identificant aixi els diferents ambits on la desigualtat entre homes i dones es
reprodueix. D'aquest amanera, es determina com a principi rector la igualtat efectiva i
real per a les actuacions dels poders publics.

Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones
a erradicar la violencia masclista (Parlament de Catalunya, 2020): Inspirada en el
Conveni d'Istanbul, determina 'obligacio a establir mesures contra la violencia que
pateixen les dones per part de tots els actors implicats, també des d’'una perspectiva
interseccional. D'aquesta manera, cal dedicar els recursos financers i humans adequats
per aplicar correctament les politiques dirigides a prevenir i combatre totes les formes
de violencia. Tanmateix, aquesta llei també inclou la proteccio dels drets de les dones
transgenere, cisgenere i persones no binaries; aixi com la conceptualitzacié de la
violencia institucional i digital. Per ultim, també es fa especifica la definicio del
consentiment sexual amb relacio a la voluntat expressa de la/les persones.

Decret Llei 26/2021, de 30 de novembre, de modificacio del llibre segon del Codi civil de
Catalunya en relacié amb la violencia vicaria (Catalunya, 2021) .

Protocol Marc per a una intervencio amb diligencia deguda en situacions de violéncia
masclista (Generalitat de Catalunya, 2022): El Departament d'lgualtat i feminismes de
la Generalitat de Catalunya presenta un Protocol Marc que determina les bases d'un nou
paradigma d'intervencio el qual posa al centre les dones, els adolescents i els infants,
prioritzant aixi els seus drets en tot moment i garantint-ne I'accés efectiu a aquests.
Model d'abordatge de les violencies sexuals. Un model de pais (Generalitat de
Catalunya, 2022). El Departament d'Igualtat i feminismes de la Generalitat de Catalunya
presenta un document per tal de realitzar I'abordatge de les violencies sexuals que
estigui en linia amb el nou Protocol Marc d'abordatge de les violencies masclistes i que
incorpori els canvis legislatius dels ultims anys en aquesta tipologia de violéncia i els
recursos que se'n deriven.

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescencia
(Parlament de Catalunya, 2010). Té com a objectiu establir el marc legal per garantir i
protegir els drets dels infants i adolescents a Catalunya. Aquesta llei promou el seu
desenvolupament integral, la seva participacio activa en la societat i assegura que les
politiques publiques siguin coherents i adaptades a les seves necessitats. La norma
s'aplica a tots els menors d'edat que es trobin a Catalunya, sigui de manera permanent
o temporal, i implica també les families, la ciutadania i les administracions publiques,
que tenen la responsabilitat de defensar i promoure aquests drets.
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Adolescencia i violencies masclistes. Instrument per garantir la reparaci¢ integral
(Generalitat de Catalunya, 2024): Aquest instrument respon a la reconfiguracio del marc
conceptual derivat del Protocol Marc i concreta elements clau per a la intervencio amb
diligéncia deguda amb adolescents des del punt de vista dels drets humans i amb una
mirada etica, feminista, interseccional i d'autonomia progressiva. L'objectiu central és
establir estandards i pautes que assegurin la proteccio, el suport i la recuperacio integral
d'aquestes adolescents, posant al centre els seus drets i necessitats. S'estructura en
tres eines: estandards per a la intervencio, pautes sobre I'obligacio d'intervencio de les
administracions publiques i una guia per valorar la maduresa de les adolescents
afectades. Aquestes eines aborden des de la prevencio i deteccio¢ fins a la reparacio
integral.



4.Marc conceptual

4.1. Conceptes basics

En aquest apartat es defineixen els diferents conceptes que s'utilitzaran al llarg d'aquest
protocol. Les definicions estan basades en l'article 2 de la Llei 17/2020 del 22 de desembre, de
modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista (Parlament
de Catalunya, 2020), enlaLlei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia
i 'adolescéncia (Parlament de Catalunya, 2010), en el nou Protocol Marc de la Generalitat de
Catalunya per una intervencié amb diligencia deguda en situacions de violencia masclista
(Generalitat de Catalunya, 2022) i en Adolescéncia i violencies masclistes. Instrument per
garantir la reparacio integral (Generalitat de Catalunya, 2024).

Violencia masclista

“Violacio dels drets humans a través de la violencia que s'exerceix contra les dones com a
manifestacio de la discriminacio i de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o
psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té com a resultat un dany o
un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat”.

Diligencia deguda

‘L'obligacio dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre per a
actuar amb l‘agilitat i eficiencia necessaries i assegurar-se que les autoritats, el personal, els
agents, les entitats publiques i els altres actors que actuen en nom daquests poders publics es
comportaran d'acord amb aquesta obligacio, amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar
i reparar adequadament els actes de violencia masclista i protegir-ne les victimes”.

Sensibilitzacid

“Conjunt d'accions educatives, pedagogiques i comunicatives encaminades a generar canvis i
modificacions en limaginari social que permetin avancar cap a l'erradicacio de la violencia
masclista”.

Prevencio
“El conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidencia de la problematica de la violencia
masclista per mitja de la reduccio dels factors de risc, i impedir-ne aixi la normalitzacid, i les
encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacio de violencia

no és justificable ni tolerable”.

Deteccio

‘Posada en funcionament de diferents instruments teorics i tecnics que permetin identificar i fer
visible la problematica de la violéncia masclista, tant si apareix de forma esporadica com de
forma estable, i que permetin també conéixer les situacions en les quals s’ha d'intervenir, per tal
d‘evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat”.

Atencid
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“Conjunt d'accions destinades a una persona perqué pugui superar les situacions i les
consequencies generades per la violencia masclista en els ambits personal, familiar, laboral i
social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacio necessaria sobre els recursos i els
procediments”.

Recuperacio

‘Procés de desvictimitzacio en els ambits afectats, realitzat per les mateixes dones i llurs fills i
filles. Aquest procés comporta un cicle vital personal i social de la dona centrat en el restabliment
de tots els ambits danyats per la situacio de violéncia masclista viscuda”.

Reparacio

“Conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives i similars,
preses pels diversos organismes i agents responsables de la intervencio en I'ambit de la violencia
masclista, que contribueixen al restabliment de tots els ambits danyats per la situacio viscuda,
garantint l'acompanyament i lassessorament necessaris”.

Victimitzacio secundaria o revictimitzacio

“El maltractament addicional exercit contra les dones que es troben en situacions de violencia
masclista i llurs fills i filles, com a consequéncia directa o indirecta dels déficits quantitatius i
qualitatius de les intervencions dutes a terme pels organismes responsables, i també per les
actuacions desencertades o negligents provinents d‘altres agents implicats”.

Consentiment sexual

‘La voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la dignitat personal, que dona pas a
I'exercici de practiques sexuals i I'avala. La prestacio del consentiment sexual s’ha de fer des de
la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la practica sexual | esta acotada a una persona o
diverses persones, a unes determinades practiques sexuals i a unes determinades mesures de
precaucio, tant davant d'un embaras no desitjat com d'infeccions de transmissio sexual. No hi ha
consentiment si l'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un context que, directament o
indirectament, imposin una practica sexual sense comptar amb la voluntat de la dona”.

Interes superior de les persones adolescents

Recull que l'interes superior ha de ser el principi inspirador de totes les decisions i actuacions
adoptades i dutes a terme per persones progenitores, per institucions publiques o privades
encarregades de la proteccio i assistencia d'infants i adolescents, i per les autoritats judicials i
administratives (Llei 14/2010 i Observacié General nimero 14 del Comite dels Drets de
I'Infant). En cas de conflicte, cal prioritzar-lo davant d'altres interessos legitims, com ara els
drets dels pares i les mares o les persones tutores legals.

Autonomia progressiva

‘L'autonomia és la capacitat que té cadascu de decidir sobre la propia vida i d'assumir la
responsabilitat de les propies decisions. Aquesta capacitat —d'accid, decisio, participacio i
creacio— es va adquirint | desenvolupant progressivament al llarg de la vida, i ha de ser
reconeguda des de les etapes de la infancia i 'adolescencia” (pagina 27, Adolescencia i violencies
masclistes).
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Consentiment en 'atencio
Les indicacions normatives varien en funcié de 'edat:
a) Entre 12i13 anys

La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia (Parlament de Catalunya, 2010), estableix que infants i adolescents,
amb l'objecte de demanar informacio, assessorament, orientacio es poden adrecar
personalment a les administracions publiques encarregades d'atendre’ls i protegir-
los, fins i tot sense el coneixement dels seus progenitors, tutors o guardadors, en
particular si la comunicacié amb aquests pot frustrar la finalitat pretesa.

b) Entre 14i 15 anys
La disposici¢ final de la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei
5/2008 (Parlament de Catalunya, 2020), obliga a dur a terme un desenvolupament
normatiu a fi de garantir I'atencio de les persones menors d'edat d'entre 141 16 anys,
pel que fa al consentiment de persones progenitores i tutores legals.

c) A partir dels 16 anys
La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista
(Parlament de Catalunya, 2008), estableix que als efectes d'accés als drets
d'atencio i recuperacio de les persones adolescents, a partir dels 16 anys, no cal el
consentiment de les persones progenitores o tutores legals

Grau de maduresa

“La capacitat de prendre decisions, en funcio del que és important per a un mateix, de l'analisi de
les circumstancies i dels objectius a assolir. El procés d'adquisicio de maduresa, en general,
inclou tres etapes o graus: en primer lloc, la maduresa té a veure amb la reflexio sobre els propis
principis i valors, en segon lloc, té a veure amb la coheréncia entre aquesta reflexid i les accions
que es fan, i, en tercer lloc, té a veure amb l'extrapolacio de la reflexio i la conducta a tots els
ambits, per tal de poder fer-se carrec plenament de la propia vida” (pagina 52, Adolescencia i
violeéncies masclistes).

4.2. Formes de violéncia

Segons la Llei 17/2020 (Parlament de Catalunya, 2020) i el nou Protocol Marc (Generalitat de
Catalunya, 2022) les violéncies masclistes poden exercir-se de manera puntual o de manera
reiterada a través de les segients formes (Art.4):

Formes de violéncia Definicid

Violéencia fisica “Compren qualsevol acte de forga contra el cos d'una dona,
amb el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany”.

Violéncia psicologica “Compren tota conducta o omissio que produeix en una dona
una desvaloracié o un patiment, per mitja d'amenaces,
humiliacid, vexacions, menysteniment, menyspreu, exigencia
d'obediencia o submissid, coercid verbal, insults, aillament o
qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat. La violencia

12



Violéncia sexual

Violéencia obstétrica i
vulnerabilitzacié dels drets
sexuals i reproductius

Violéncia econdmica

masclista també es pot dur a terme amb l'amenaga o la
causacio de violencia fisica o psicologica contra I'entorn
afectiu de la dona, especialment els fills i filles o altres familiars
qgue hi convisquin o hi tinguin una relacio directa, quan es
dirigeixi a afligir la dona. També inclou la violencia ambiental,
gue es duu a terme per mitja de I'exercici de la violencia sobre
béns i propietats de la dona, amb valor economic o
sentimental, o sobre els animals amb els quals té un vincle
d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o de crear un entorn
intimidatori”.

“Compren qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual
i la dignitat personal de la dona creant unes condicions o
aprofitant-se d'un context que, directament o indirectament,
imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni la
voluntat de la dona, amb independencia del vincle que hi hagi
entre la dona i I'agressor o agressors. Inclou I'accés corporal,
la mutilacio genital o el risc de patir-ne, els matrimonis forgats,
el trafic de dones amb finalitat d'explotacid sexual,
l'assetjament sexual i per rad de sexe, I'amenaca sexual,
l'exhibicio, l'observacio i la imposicio de qualsevol practica
sexual, entre altres conductes”.

“Consisteix a impedir o dificultar I'accés a una informacio
verag, necessaria per a la presa de decisions autonomes i
informades. Pot afectar els diferents ambits de la salut fisica i
mental, incloent-hi la salut sexual i reproductiva, i pot impedir
o dificultar a les dones prendre decisions sobre llurs practiques
i preferencies sexuals, i sobre llur reproduccio i les condicions
en que es duu a terme, d'acord amb els suposits inclosos en la
legislacid sectorial aplicable. Inclou l'esterilitzacio forgada,
l'embaras forcat, I'impediment d'avortament en els suposits
legalment establerts i la dificultat per a accedir als metodes
contraceptius, als metodes de prevencid dinfeccions de
transmissio sexual i del VIH, i als metodes de reproduccio
assistida, i també les practiques ginecologiques i obstetriques
que no respectin les decisions, el cos, la salut i els processos
emocionals de la dona”.

“Consisteix en la privacio intencionada i no justificada de
recursos per al benestar fisic o psicologic d'una dona i, si
escau, de llurs fills o filles, en I'impagament reiterat i injustificat
de pensions alimentaries estipulades en cas de separacié o
divorci, en el fet d'obstaculitzar la disposicid dels recursos
propis o compartits en l'ambit familiar o de parella i en
I'apropiacio il-legitima de béns de la dona”.
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Violencia digital “Consisteix en els actes de violencia masclista i misoginia en
linia comesos, instigats, amplificats o agreujats, en part o
totalment, amb I'is de tecnologies de la informaci¢ i de la
comunicacio, plataformes de xarxes socials, webs o forums,
correu electronic i sistemes de missatgeria instantania i altres
mitjans semblants que afectin la dignitat i els drets de les
dones. Aquests actes causen danys psicologics i, fins i tot,
fisics; reforcen estereotips; danyen la dignitat i la reputacio;
atempten contra la privacitat i la llibertat d'obrar de la dona; i
causen perdues economiques, i obstaculitzen la seva
participacio politica i la seva llibertat d'expressio”.

Violencia de segon ordre “Consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies,
les humiliacions i la persecucio exercides contra les persones
gue donen suport a les victimes de violencia masclista. Inclou
els actes que impedeixen la prevencio, la deteccid, I'atencio i la
recuperacio de les dones en situacio de violencia masclista”.

Violéncia vicaria “Consisteix en qualsevol tipus de violencia exercida contra els
fills i filles amb la finalitat de provocar dany psicologic a la
mare”.

Font: elaboracio propia a partir del text de la Llei 17/2020, de modificacio de 5/2008, del dret de les Dones a erradicar
la violencia masclista.

4.3. Ambits de la violéncia masclista

La Llei 17/2020 (Parlament de Catalunya, 2020) cita en el seu article 4 els ambits de la violencia
masclista, que defineix de la segiient manera:

Ambits de la violéncia
masclista

Definicio

Violencia en l'ambit de la | “Consisteix en la violencia fisica, psicologica, digital, sexual o
parella econOmica exercida contra una dona i perpetrada per 'hnome
que n'és o n'ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi
ha tingut relacions similars d'afectivitat”.

Violencia en I'ambit familiar | “Consisteix en la violencia fisica, digital, sexual, psicologica o
econOmica exercida contra les dones i els menors d'edat en el
si de la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia
o per membres del nucli de convivencia, en el marc de les
relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar. Inclou els
matrimonis forcats. No inclou la violencia exercida en I'ambit
de la parella.

14



Violencia en I'ambit laboral

Violencia en I'ambit social o
comunitari

“Violéncia fisica, sexual, economica, digital o psicologica que
es pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada de
treball, o fora del centre i de I'horari establert si té relacié amb
la feina. Pot adoptar els tipus seguents:

Assetjament per ra¢ de sexe: consisteix en qualsevol
comportament no desitjat, verbal o fisic, relacionat
amb el sexe 0 genere de la dona, realitzat amb el
proposit o efecte d'atemptar contra la dignitat, la
indemnitat o les condicions de treball de les dones pel
fet d'ésser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur
promocid, ocupacid de funcions, accés a carrecs
directius, remuneracio i reconeixement professional,
en equitat amb els homes.

Assetjament sexual: consisteix en qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi
I'efecte d'atemptar contra la dignitat i la llibertat d'una
dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Discriminacio per embaras o maternitat: consisteix en
tot tracte desfavorable a les dones relacionat amb
'lembaras o la maternitat, existent o potencial, que
comporti una discriminacio directa i una vulneracié
dels drets fonamentals a la salut, a la integritat fisica i
moral i al treball.”

“Compren les manifestacions seguents:

Agressions sexuals: Us de la violencia fisica i sexual
contra les dones determinada per I'Us premeditat del
sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.
Assetjament sexual.

Trafic de dones amb finalitat d'explotacio sexual i amb
altres finalitats amb dimensio de genere.

Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: inclou
qualsevol procediment que impliqui o pugui implicar
una eliminacio total o parcial dels genitals femenins o
que hi produeixi lesions, encara que consti el
consentiment exprés o tacit de la dona.

Violéncia derivada de conflictes armats: inclou totes
les formes de violencia contra les dones que es
produeixen en aquestes situacions, com l'assassinat,
la violacio, l'esclavatge sexual, I'embaras forcat,
I'avortament forgat, I'esterilitzacié forgada, la infeccid
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Violéncia en I'ambit digital

Violéncia
institucional

en

I'ambit

intencionada de malalties, la tortura o els abusos

sexuals.
e Violencia contra els drets sexuals i reproductius de les
dones, com els avortaments selectius i les

esterilitzacions forgades.

e Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per
rao de genere, les induccions al suicidi i els suicidis
com a consequéncia de la pressio i violencia exercida
cap ala dona.

e Agressions per ra¢ de génere.

e \exacions, tractes degradants, amenaces i coaccions
en I'espai public.

e Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o
d'accés a l'espai public o als espais privats, o a
activitats laborals, formatives, esportives, religioses o
ludiques, i també restriccions a I'expressio en llibertat
pel que fa a llur orientacio sexual o expressio i identitat
de génere, 0 a llur expressio estetica, politica o
religiosa.

e Represalies pels discursos i expressions individuals i
collectius de les dones que reclamen el respecte de
llurs drets, i també expressions i discursos publics que
fomentin, promoguin o incitin  directament 0o
indirectament I'hostilitat, la discriminacié o la violéncia
envers les dones.”

“Violencia masclista que es produeix a les xarxes de
comunicacio digitals, enteses com a nova agora d'interaccio,
participacio i governanca per mitja de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio. Entre altres practiques, inclou el
ciberassetjament, la vigilancia i el seguiment, la calumnia, els
insults o les expressions discriminatories o denigrants, les
amenaces, l'accés no autoritzat als equips i comptes de
xarxes socials, la vulneracié de la privacitat, la manipulacio de
dades privades, la suplantaci¢ d'identitat, la divulgacié no
consentida d'informacio personal o de continguts intims, el
dany als equips o canals d'expressio de les dones i dels
col-lectius de dones, els discursos d'incitacid a la
discriminacio envers les dones, el xantatge de caracter sexual
per canals digitals i la publicacio d'informacio personal amb la
intencié que altres persones agredeixin, localitzin o assetgin
una dona.”

“Accions i omissions de les autoritats, el personal public i els
agents de qualsevol organisme o institucio publica que tinguin
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Violencia en l'ambit de la
vida politica i I'esfera publica
de les dones

Violéncia en "ambit

educatiu

per finalitat retardar, obstaculitzar o impedir l'accés a les
politiques publiques i a l'exercici dels drets que reconeix
aquesta llei per a assegurar una vida lliure de violéncia
masclista, d'acord amb els suposits inclosos en la legislacio
sectorial aplicable. La manca de diligencia deguda,
quantitativa i qualitativa, en l'abordatge de la violencia
masclista, si és coneguda o promoguda per les
administracions o esdevé un patro de discriminacio reiterat i
estructural, constitueix una manifestacid de violencia
institucional. Aquesta violencia pot provenir d'un sol acte o
practica greu, de la reiteracié d'actes o practiques de menor
abast que generen un efecte acumulat, de I'omissié d'actuar
guan es conegui l'existencia d'un perill real o imminent, i de les
practigues o omissions revictimitzadores. La violencia
institucional inclou la produccio legislativa i la interpretacio |
aplicacié del dret que tingui per objecte o provoqui aquest
mateix resultat. La utilitzacié de la sindrome d'alienacio
parental també és violencia institucional.”

“La violencia masclista que es produeix en espais de la vida
publica i1 politica, com les institucions politiques i les
administracions publiques, els partits politics, els mitjans de
comunicacio o les xarxes socials. Quan aquesta forma de
violencia masclista ocorre en les institucions politiques o les
administracions publiques i és tolerada i no sancionada,
esdevé també una forma de violéncia institucional.”

“Qualsevol tipus de violencia que es produeix en l'entorn
educatiu entre els membres de la comunitat educativa. Es pot
produir entre iguals, de major d'edat a menor d'edat o
viceversa. Inclou [l'assetjament, [|abus sexual i el
maltractament fisic, sexual, psiquic o emocional. Entre
aquestes violencies n'hi ha que es produeixen per rad de
genere o d'identitat sexual.”

“Qualsevol altres formes analogues que lesionin o puguin lesionar la dignitat, la integritat o la

llibertat de les dones.”

Font: elaboracio propia a partir del text de la Llei 17/2020, de modificacio de 5/2008, del dret de les dones a erradicar

la violencia masclista.

4.4. El nou model d'intervencio de les politiques d'abordatge de la violencia masclista

El model d'intervencié que proposa el nou Protocol Marc (Generalitat de Catalunya, 2022), que
ha de ser la referencia per al model d'intervencio en I'ambit municipal, estableix dos eixos
d'intervencio: la prevencio i la reparacio integral; mantenint al centre els drets i necessitats de
les dones, infants i adolescents.
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Representa, doncs, un canvi de paradigma respecte al model d'intervencié anterior, que
constava de quatre eixos diferenciats i segmentats. En aquest nou model, els eixos funcionen
de manera sequencial i circular, retroalimentant-se mutuament.

Aquests dos eixos, perO, s'entenen de manera molt més complexa, incloent-hi diferents
aspectes relatius a la prevencio i a la reparacio de les dones en situacio de violencia masclista.

4.2.1. Prevencio

L'eix de la prevencid, definit per la Llei 5/2008 (Parlament de Catalunya, 2008) engloba el conjunt
d’intervencions i accions enfocades a sensibilitzar i informar entorn la violencia masclista amb
I'objectiu de reduir els factors de riscos i la normalitzacié d'aquesta. En conseqiiéncia, les
accions preventives busquen tenir un efecte directe en la concepcio i la tolerancia de les
violencies masclistes a escala social, cultural i institucional; arribant aixi a la transformacio
social i a les causes estructurals de la problematica.

Tanmateix, el Protocol Marc determina que la prevencid no té un efecte unicament en la
violéncia masclista a escala estructural, sind també individualment. Es aixi, que un sistema de
prevencio també garanteix que davant la deteccié d'una situacid concreta de violencia
masclista, es pugui vetllar per evitar el desenvolupament o la reproduccio d‘altres tipologies de
violencia, tal com la revictimitzacio, aixi com la seva cronicitat i el nivell d'impacte.

Per aquest motiu, dins I'eix de prevencié s'inclou:

e La prevencidé amb finalitat estructural: s'estableix amb I'objectiu de prevenir de forma

integral totes les formes de violencia masclista, tant en I'ambit social, cultural o
institucional. Per fer-ho, els poders publics han d'adequar les politiques de prevencio
amb l'estrategia general del pais.
La prevencio estructural s'entrecreua amb el de reparacid integral, generant aixi un
circuit tancat, ja que treballa i busca eliminar les bases on se sustenta la violencia
masclista i en els patrons de repeticio. Es aixi que el canvi estructural, el coneixement i
la no tolerancia treballen per la construccio d'una societat lliure de violencies masclistes,
garantint aixi la finalitat la no-repeticio. Simultaniament, aquestes politiques també
tenen un impacte en el procés de recuperacio de les persones que les viuen o les han
viscut.

e Laprevencié amb finalitat individual: recull totes aquelles mesures que s'activen davant

qualsevol situacio de violencia masclista viscuda, tant individual com col-lectiva. Aixo
inclou tots els serveis, institucions i comunitats que actuen per fer front a cada cas.
En I'ambit de la prevencio, cal garantir el correcte funcionament d'aquests recursos per
tal de garantir els drets de les persones que pateixen la violencia masclista. D'aquesta
manera, la prevencio individual també s'entrecreua amb I'eix de reparacio, ja que si es
garanteix el funcionament d'aquests, es potencia un sistema d'atencio acurat i que
limita I'aparicio d'altres formes de violencia, aixi com I'augment de risc d'aquesta.

Es per aix0, que cal que aquest eix adopti una logica transversal en totes les actuacions que

parteixen del protocol de manera que es vetlli perque cada una d'aquestes tingui una funcié
preventiva i actuar, en consequencia, amb diligencia deguda.
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Per aconseguir-ho doncs, el nou protocol de I'Ajuntament d’Esparreguera pretén definir un Pla
d‘accio per a la prevencid, sensibilitzacid, formacio d'agents i eines per a la deteccio de casos
(Annex 1), que permeti incloure aquest eix i garantir-lo a través de l'organitzacié i la coordinacio
de la mateixa Comissi6 técnica i dels recursos externs que poden col-laborar amb l'actuacio
d'aquesta.

4.2.2. Reparacio integral

L'eix de reparacio integral té€ com a objectiu garantir els drets de les dones, nenes i adolescents
qgue hagin estat vulnerats a causa de la violéncia masclista. El model d'intervencié ha de
restablir-los en tots els ambits en que hagin sigut danyats, garantint que no es revictimitza les
dones i treballant per a la no-repeticié de la situacié de violencia.

El centre de I'accio de reparacio integral é€s la mateixa persona supervivent, partint dels seus
drets vulnerats i de les seves necessitats, fent-la protagonista del seu propi procés i promovent
aixi una transformacio personal que permeti el canvi intrinsec i a llarg termini en la dona.
L'enfocament de drets és fonamental per entendre el caracter integral i multidisciplinar que ha
de tenir 'acompanyament de les persones en els processos de recuperacio. Només des
d’'aquesta perspectiva és possible una reparacié en tots els ambits de la vida de les persones,
restablint els drets vulnerats. En aquest aspecte, és cabdal parar especial atencio a la violencia
institucional.

Es important recordar, que el nou paradigma treballa I'eix de la reparacié amb dos objectius
principals: la no-repeticié de la situacio de violencia, on forma part de I'eix de la prevencid, i la
recuperacio de la violéncia viscuda.

e Lareparacioé per a la no-repeticid: inclou I'ambit de les politiques publiques i normatives
municipals que es facin encarades a garantir el dret de les dones a erradicar la violencia
masclista. Es necessari parar especial atencio a la violéncia institucional, evitant aixi la
revictimitzacio de les dones.

e Lareparacié per a la recuperacio: orienta la intervencié des del moment de la deteccio i
durant tot l'acompanyament, garantint l'accés als drets reconeguts d'infants,
adolescents i dones supervivents de violencia masclista. S'inclou també el procés
d'investigacio i sancio de I'agressor o agressors, que pot ser o no part del procés de
recuperacio. Aquest eix s'entrecreua amb el de prevencio individual, treballant per a la
prevencio de danys.

Per tal de garantir una reparaci6 integral, és necessaria la intervencié de diferents agents, que
intervenen de manera coordinada i en xarxa des de diferents ambits, per tal de garantir el
restabliment dels drets de la dona i que el procés de recuperacio arriba i impacta a totes les
arees de la seva vida. Per aixo, el circuit municipal de violencia masclista compta amb diferents
agents, que estableixen les mesures i accions adequades en cada cas per tal de garantir el
millor acompanyament possible.

En les properes pagines s'exposen meés detalladament els ambits centrals del circuit de
violencia i els agents encarregats de desenvolupar les accions a escala local.

En cadascun dels ambits, es presenten els serveis municipals a carrec, perd també aquells
serveis de cada ambit que formen part del circuit d'atencio i que no estan dins del terme
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municipal. També s'exposen les funcions de cadascun dels agents per tal d'agilitzar i facilitar
les intervencions coordinades i aixi, fer-les més eficients. En el document a banda, la “Guia
d‘activacio dels recursos per a l'aplicacio de mesures de resposta urgent en situacions de
violencia masclista”, d'Us intern professional i, per tant, no public, s'ofereix una descripcio més
extensa dels serveis que intervenen directament o indirectament en el circuit local d'abordatge
de les violencies masclistes.

4.5. 'acreditacio administrativa de la condicid de victima de violéncia masclista com
una eina de reparacio

4.5.1. Acreditacio de la condicié de victima de violencia de génere dins de I'ambit de parella o
ex parella (Model Acreditatiu Comu)

L'acreditacié administrativa de la condicid de victima de violencia de génere queda regulada en
la Resolucio de 2 de desembre de 2021, de la Secretaria d'Estat d'Igualtat i contra la violencia
de genere del Ministeri d'lgualtat per la qual es publica lI'acord de la conferencia sectorial
d'lgualtat, d'11 de novembre del 2021, relatiu a I'acreditacié de les situacions de violencia de
genere té per objecte consensuar els procediments basics 0 pautes minimes comunes per a
permetre |'acreditacio, amb efectes administratius, de les situacions de violencia en els termes
de l'article 1 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, a l'efecte del que es preveu en
I'article 23 d'aquesta.

Aquesta acreditacio té eficacia a tot el territori de I'Estat i facilita I'accés de les victimes de
violencia de genere als drets regulats al Capitol Il «Drets laborals i prestacions de la Seguretat
Social» de la Llei organica 1/2004 i a tots els drets, recursos i serveis reconeguts a la normativa
estatal que els sigui aplicable, les disposicions normatives de caracter sectorial dels quals
contemplin i regulin I'accés a cadascun, incloent-hi, entre els requisits exigits, l'acreditacio de la
situacio de violencia de genere mitjancant informe dels Serveis Socials Basics, dels serveis
especialitzats, o dels serveis d'acollida destinats a victimes de violencia de genere de
I'Administracio publica competent, sense necessitat de supeditar-ho a la interposicié d'una
dendncia.

La relacié d'organismes, recursos i serveis habilitats de I'ambit municipal per emetre aquesta
acreditacié administrativa son:

e Serveis d'informacié i atencié a les dones (SIAD).
e Serveis Socials Basics.

Per a poder accedir a tots aquests drets i recursos que estipula la llei nacional, ha de poder
acreditar-se la condicio de victima de violencia masclista mitjancant els documents aixi
habilitats i complimentats pels dels serveis anteriorment indicats o bé (sén opcions excloents
entre si) mitjangant aquesta altra documentacio:

a) Sentencia condemnatoria per un delicte de violencia de génere.

b) Informe del Ministeri fiscal amb indicis de violencia masclista.

c) Ordre de Proteccio.

d) Informe d'altres serveis especialitzats publics (SIE) o de serveis d'acollida per a dones.

Amb la nova Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual
(Govern d'Espanya, 2022), les victimes de violencia sexual també tindran dret a informes
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acreditatius que els permetin I'accés als drets i recursos especifics per a persones supervivents
d'aquesta violencia.
En I'’Annex del present Protocol Local esta el model de documents que cal emplenar i entregar
ala dona (Annex 2).

4.5.2. Acreditacio de la condicio de victima de violencia masclista a dins de I'ambit de la parella
per I'exempcio dels preus universitaris (Model Acreditatiu Comu)

L'acreditacié administrativa de la condicio de victima de violencia masclista a dins de I'ambit
de la parella per I'exempcio dels preus universitaris, segons preveu l'article 48 de la Llei 5/2008
del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, permet la gratuitat dels estudis
universitaris a les dones i als seus fills i filles, si s'escau.

La relacié d'organismes municipals habilitats per emetre aquesta acreditaciéo administrativa
son els mateixos que en l'acreditacié administrativa de la condicio de violencia genere a dins
de 'ambit de la parella (Model Acreditatiu Comu):

e Serveis Socials Basics.

e Serveis d'informacié i atencio a les dones (SIAD).

L'acreditacié de la situacio de violencia masclista en I'ambit de parella per I'exempcié dels preus
universitaris és acreditable mitjancant els informes pertinents dels serveis anteriorment
indicats sense necessitat de supeditar-ho a la interposicié d'una denuncia.

Aquesta exempcio s'aplica als fills o filles de dones victimes de les violencies masclistes
objecte d'aquesta acreditacio.

En I'’Annex del present Protocol Local esta el model de documents que cal emplenar i entregar
a la dona (Annex 2).

4.5.3. Acreditacio de la condicié de victima de violencia masclista, en alguns casos de violencia
masclista, per 'exempcio dels preus universitaris?

L'acreditacié administrativa de la condicio de victima de violencia masclista a fora de I'ambit
de la parella per I'exempcio dels preus universitaris queda regulada en el Decret 125/2025, de
17 de juny?, pel qual es fixen els preus dels serveis academics a les universitats publiques de
Catalunyaiala Universitat Oberta de Catalunya per al curs 2025-2026, aprovat pel Departament
de Recerca i Universitats, preveu l'establiment d'un procediment especific d'acreditacio
gestionat per I'Agéncia de Gestio d'Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR) per ampliar la
gratuitat de preus en I'ambit universitari en determinats suposits de violencia masclista fora de
I'ambit de la parella, son:

a) Violéncia en I'ambit familiar, en la modalitat de matrimoni forgat, prevista a l'article 5,
apartat 2, de la Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violencia
masclista.

b) Violéncia en I'ambit social o comunitari, prevista a I'article 5, apartat 4, de la Llei 5/2008,
del 24 d'abril, en alguna de les manifestacions seguents:

2 Darrera actualitzacio al juliol de 2025. Cada any s'actualitzen els preus i, per tant, hi ha un nou decret.
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- Agressions sexuals: Us de la violéencia fisica i sexual contra les dones
determinada per I'Us premeditat del sexe com a arma per demostrar poder i
abusar-ne.

- Trafic de dones amb finalitat d'explotacio sexual i amb altres finalitats amb
dimensio de génere (en aquest cas el certificat I'emetra la Direccid General per
I'Erradicacid de les Violencies Masclistes a peticio de les entitats
especialitzades).

- Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacio total o parcial dels genitals femenins o
que hi produeixi lesions, encara que consti el consentiment exprés o tacit de la
dona.

La relacié d'organismes municipals habilitats per emetre aquesta acreditacié administrativa
soén:
e Serveis d'informacié i atencio a les dones (SIAD).

Mitjancant cita previa per part de la persona interessada, el SIAD pot elaborar un informe
indicant que s'atén la dona en casos de matrimonis forgats, mutilacié genital femenina o trafic
de persones amb finalitat d'explotacio sexual i altres finalitats amb dimensié de genere.

Aixi mateix, també es pot acreditar aquesta condicié administrativa mitjangant aquestes altra
documentacio:

e Entotsels casos:
a) Senténcia condemnatoria per qualsevol de les situacions de violéncia masclista

esmentades.

b) Ordre de proteccié en vigor o qualsevol altra resolucié judicial que acordi una
mesura cautelar a favor de la victima.

c) Informe del Ministeri Fiscal que indiqui I'existencia d'indicis d'alguna de les formes
de violencia masclista esmentades.

e A més, en casos de trafic de dones o mutilacié genital femenina:

d) Informe daltres serveis especialitzats d’atencié a les violencies masclistes, que
atenen a la dona per qualsevol dels suposits esmentats.

e) En el suposit de trafic de dones amb finalitat d'explotacié sexual i altres finalitats
amb dimensié de génere, es podra presentar també una acreditacio administrativa
de la condicié de victima de trafic d'éssers humans i/o explotacid sexual emesa
d'acord amb el model aprovat per I'Acord de la Conferencia Sectorial d'lgualtat de
27 de maig de 2022.

f) El suposit de mutilacié genital femenina o risc de patir-ne es podra acreditar també
amb l'aportacio d’'un informe del servei public de salut que ho acrediti.

e A més, en casos d'agressions sexuals:
g) Denuncia amb acreditacié d'obertura de diligéncies judicials en casos de violencies

sexuals quan encara no disposin de sentencia condemnatoria.

En el suposit de violencies sexuals, es podra sollicitar 'exempcié de pagament de preus en
I'ambit universitari fins cinc anys després d’haver patit els fets o des que la senténcia
condemnatoria sigui ferma. En la resta de suposits no s'estableix un limit temporal.

En cas de dones victimes de trafic amb finalitat d'explotacié sexual i amb altres finalitats amb
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dimensio de genere, la sol-licitud s’haura de fer a través del seguent enllag: Acreditacié de
persones victimes de trafic de persones i/o explotacid sexual. Departament d'lqualtat i
Feminismes (gencat.cat).

Cal tenir present, que a diferencia de I'ambit de parella, aquesta exempcid no s'aplica als fills o
filles de dones victimes de les violéncies masclistes objecte d'aquesta acreditacio.

En I'’Annex del present Protocol Local esta el model de documents que cal emplenar i entregar
a la dona (Annex 3).

4.6. Criteris basics sobre normativa en proteccio de dades

Per a poder dur a terme I'acompanyament que les persones en situacio de violencia masclista
necessiten, els serveis i els ens implicats han de tractar amb dades de caracter personal, que,
a més, han de compartir amb professionals d'altres sectors que es troben implicats en el
seguiment dels casos per a poder garantir un acompanyament integral que garanteixi la
reparacio dels drets de les persones afectades. L'article 78 de la Llei 5/2008 estableix que “les
administracions publiques competents s'han de cedir mutuament les dades de caracter
personal necessaries, amb la finalitat de poder gestionar d'una manera adequada els serveis
de la Xarxa d'Atencid i Recuperacio Integral i les prestacions economiques establertes per
aquesta llei, i també d'altres que s'estableixin per llei, relacionades amb la violencia masclista.
A aquest efecte s'ha de crear un fitxer especific, que ha d'ésser regulat per reglament”.

El tractament de les dades de caracter personal esta regulat per diferents normatives que
garanteixen el compliment dels drets de la ciutadania en aquest ambit. El sistema de proteccio
de dades, per tant, ha d'emmarcar-se dins el Reglament del Consell Europeu i del Consell de 27
d‘abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de les
dades de caracter personal.

La normativa estatal en aquest ambit queda recollida en la Llei Organica 15/1999 del 13 de
desembre, de Proteccié de dades de Caracter Personal (Govern d'Espanya, 1999) (d'ara
endavant LOPD), i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (Govern d'Espanya, 2018). Els aspectes més rellevants d'aquestes
lleis son els seguents:

e Les administracions i organitzacions, siguin publiques o privades, han d'establir els
mecanismes tecnics i organitzatius necessaris per a protegir les dades de caracter
personal.

e Aix0 inclou tant a les persones fisiques com juridiques, sempre que aquestes dades
siguin susceptibles d'inclusio en un fitxer automatitzat o manual

e Totes les persones tenen dret d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio de les seves
dades en qualsevol moment

e Sempre hi ha d’haver una persona o organitzacio concreta encarregada de recollir i
gestionar les dades. Aquesta persona o entitat sera responsable de la implementacio
de les mesures de seguretat adequades i haura de complir amb el deure de la
confidencialitat.

e Dret a l'oblit: dret a sol'licitar la supressio de les dades quan ja no siguin necessaries,
hagin estat tractades licitament o existeixi un consentiment revocat.
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https://igualtat.gencat.cat/ca/departament/proteccio-de-dades/informacio-detallada-dels-tractaments/Acreditacio-administrativa-de-la-condicio-de-victima-de-trafic-dessers-humans-i-o-explotacio-sexual
https://igualtat.gencat.cat/ca/departament/proteccio-de-dades/informacio-detallada-dels-tractaments/Acreditacio-administrativa-de-la-condicio-de-victima-de-trafic-dessers-humans-i-o-explotacio-sexual
https://igualtat.gencat.cat/ca/departament/proteccio-de-dades/informacio-detallada-dels-tractaments/Acreditacio-administrativa-de-la-condicio-de-victima-de-trafic-dessers-humans-i-o-explotacio-sexual

e |allei es fa extensiva als drets de les persones en els entorns digitals, com el dret a la
intimitat, a la privacitat, la proteccio de dades, la seguretat, etc.
e Enlarticle 7 de la LO 3/2018 sobre “Consentiment dels menors d'edat”, s'indica:

o El tractament de les dades personals d'un menor d'edat unicament es pot
fonamentar en el seu consentiment quan sigui més gran de catorze anys.
S'exceptuen els suposits en que la llei exigeixi 'assisténcia dels titulars de la patria
potestat o tutela per dur a terme I'acte o el negoci juridic en el context del qual se
sol-licita el consentiment per al tractament.

o El tractament de les dades dels menors de catorze anys, fonamentat en el
consentiment, nomeés és licit si consta el del titular de la patria potestat o tutela, amb
I'abast que determinin els titulars de la patria potestat o tutela.

Aixi, és necessari establir mecanismes de coordinacio i comunicacidé que compleixin amb la
normativa establerta en matéria de proteccio de dades, pero que permetin l'intercanvi agil i
necessari entre els agents, entitats o administracions incloses en el circuit municipal de
violencia masclista, que treballi per a la recuperacio integral de les persones afectades evitant,
sempre, la revictimitzacid en el procés. Més endavant es detallara el procediment del
tractament d'aquestes dades.
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5. El model d’intervencio del protocol local
d'Esparreguera

5.1. Principis d'intervencio

Els seglents principis i recomanacions han de ser tinguts en compte a I'hora d'intervenir per
tal d'aplicar correctament el present protocol i per assegurar el compliment de la normativa
vigent en 'ambit de la violéncia masclista:

Q Perspectiva feminista Respecte a la intimitat
i de drets i el secret professional

Respecte al ritme i l

, Diligéncia deguda . .
les particularitats

PRINCIPIS
# Nodiscriminacis =~ D'INTERVENCIO | (Etica professional (o)-

1 Perspectiva de capacitats Intervencid optima *xx

@ Treball en xarxa Avaluaci6 de la intervencio @

Font: elaboracio propia a partir del Protocol Marc de la Generalitat de Catalunya i Consell Comarcal de I'Anoia.

Perspectiva feminista i de drets

Tal com marca el nou Protocol marc, I'objectiu principal de la intervencié ha de ser restablir tots
els drets de la persona que hagin estat vulnerats durant la violencia viscuda i sempre sota un
enfocament feminista.

Per garantir una centralitat dels drets de les dones, infants i adolescents, cal adoptar una
perspectiva feminista, interseccional i un abordatge intersectorial i multidisciplinar.

A continuacio s'exposa el que impliquen aquests aspectes:

a) Feminisme interseccional

Per poder abordar i intervenir en l'estructura de les violencies masclistes és necessari
entendre que aquesta estructura es veu reflectida en diferents tots els ambits de la realitat
que ens envolta; incloent-hi aixi una mirada sobre el sistema economic, social, politic i
juridic, entre d'altres. Des de la mirada feminista es busca entendre I'impacte d'aquestes
violencies no només des d’'una visio subjectiva, superficial i unidireccional, sind que es
busca aplicar la perspectiva interseccional.

Aquesta perspectiva, emprada per primera vegada per Kimberle Crenshaw (Crenshaw,
1991), busca entendre i situar les vivencies de les dones, de manera personalitzada i en
confluencia amb les seves categories socials. Aixi doncs, aquesta perspectiva va més enlla
de la categoria genere i de les violéncies masclistes, i incorpora altres sistemes d'opressio
tal com el racisme, la LGTBIfObia, el classisme, el capacitisme, entre d'altres. Aquesta ens
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permet entendre que a les persones ens defineixen diferents categories (edat, sexe, génere,
orientacié sexual, origen, etc.) i que la combinacié d'aquestes categories generen unes
experiencies Uniques de privilegi o d'opressio i en conseqguencia unes experiencies uniques
de violencia, també masclista.

Aleshores, la mirada feminista interseccional ens permet analitzar la complexitat dels casos
de violéncia masclista de manera especifica i personalitzada, entenent també la influencia
que hi poden tenir altres sistemes d'opressio. En exemple, les necessitats a contemplar per
a garantir una reparacio integral d'una dona gran migrada amb discapacitat, que ha patit
violencia masclista, possiblement seran diferents de les d'una dona jove no migrada i sense
discapacitat.

b) Abordatge intersectorial

Concretant sobre I'abordatge intersectorial, aquest ens permet potenciar la centralitzacio
dels drets de les dones, infants i adolescents. Per fer-ho, cal garantir el treball en xarxa dels
diferents recursos vinculants aixi com de la intervencié comunitaria. Aquest sistema de
treball ha de permetre un abordatge integral de les violencies masclistes, establint la fita en
la reparacio.

Cal tenir especialment present que la violencia masclista afecta a totes les esferes de la
vida de les dones i llurs i filles. Un dels ambits més afectats €s el de la salut, tant fisica com
psicologica. En aquest sentit, dins de I'abordatge intersectorial cal tenir en compte la
vigilancia de la salut integral de la dona per tal de reparar també aquesta esfera vital.
Aquest protocol vetllara per facilitar propostes que garanteixin el treball en xarxa i la
coordinacié daquest entre els diferents agents interventors (salut, seguretat, social,
educacio, etc.).

c) Abordatge multidisciplinar

Per garantir el principi de diligencia deguda i aplicar la mirada feminista interseccional, és
necessari aconseguir un treball acurat en les dimensions que intervenen tant en la
reproduccio de les violencies masclistes com en la reparacio.

Es aixi, que el Protocol Marc determina la necessitat de definir un sistema d'actuacié que
permeti la participacio de la dimensié politica i tecnica de I'ajuntament, de la individual i
comunitaria i de la sectorial i intersectorial.

Diligéncia deguda

“‘L'obligacio dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre per a
actuar amb ['agilitat i eficiencia necessaries i assegurar-se que les autoritats, el personal, els
agents, les entitats publiques i els altres actors que actuen en nom daquests poders publics es
comportaran d'acord amb aquesta obligacio, amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar
i reparar adequadament els actes de violencia masclista i protegir-ne les victimes”. (Llei 17/2020,
Art. 2)

La resposta immediata davant els casos de violencia masclista, sempre valorant el nivell de
risc, ha de ser la manera habitual d'intervenir. A més d'aix0, des de I'administracio publica han
de posar-se mesures per evitar la violencia institucional.

Aixi doncs, el present document busca definir una xarxa local d'atencio que vetlli per garantir
aquest principi.
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Principi de no-discriminacio

No discriminar a cap dona per cap motiu, ja sigui d'etnia, procedeéncia, religio, situacio
economica, social o personal, etc. Cal posar tots els mitjans a disposicio per a poder atendre a
qualsevol dona que necessiti acompanyament en un procés de violencia masclista.

Perspectiva de capacitats

Els processos d'acompanyament han d'estar enfocats des de la perspectiva de la dona com a
supervivent, potenciant les capacitats, habilitats i fortaleses que tingui la persona, i sempre
respectant les seves decisions, independentment amb que no coincideixin amb el criteri tecnic.
Treballar des d'aquesta perspectiva promou I'apoderament de la persona, i afavoreix el procés
de recuperacio, basat en un canvi profund i perdurable en el temps.

Treball en xarxa
Es part imprescindible de qualsevol procés de recuperacié i, per tant, ha de ser un requisit
indispensable en qualsevol intervencio, per a poder garantir la recuperacio integral de la dona i
llurs fills i filles.

Respecte a la intimitat i al secret professional

Es important tenir sempre present que la informacié amb la qual treballem és altament privada
i sensible. Per aix0, és imprescindible mantenir-la en secret, per respecte a la persona afectada
i com a part del codi deontologic de les professions que intervenen.

Respecte al ritme i les particularitats

Per tal que els processos de recuperacio siguin exitosos, cal tenir sempre present que han de
fer-se al ritme de la persona supervivent. D'altra manera, no son efectius ni compleixen amb el
seu objectiu, podent tenir, a vegades, I'efecte contrari al desitjat.

Igualment, és clau dissenyar les intervencions des d'una perspectiva interseccional, que tingui
en compte totes les diversitats i eixos que impacten simultaniament en la vida de les persones
i que tenen implicacions decisives en la seva vida.

Etica professional

Tots els agents que intervenen en el treball i seguiment de casos han de poder consensuar
principis etics comuns sobre els quals intervenir, en qualsevol dels espais de treball. Aquests
principis han de ser treballats per I'organ de coordinacio del circuit.

Intervencio optima

Fa referencia a la necessitat de no activar més recursos dels necessaris, adaptats a les
necessitats del cas i al moment personal de la dona, que, a vegades pot no estar preparada per
acceptar-los. De la mateixa manera, també fa referencia a la intervenci¢ de cadascun dels
professionals que intervenen en el cas. La implicacié amb la persona supervivent i la intensitat
de la intervencio ha de dependre del moment de la dona i sempre des d'una distancia optima
entre el/la professional i la persona atesa.

Avaluacio de la intervencid
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Per a millorar la intervencio que es realitza, és crucial revisar i avaluar, a cada pas la intervencio
que s'esta fent, les mesures que s’'estan activant, com esta responent la persona, si és adequat,
com esta funcionant el treball en xarxa, etc.

Es l'obligacio dels professionals de la xarxa vetllar per oferir la millor atencié possible, en els
casos presents i futurs, i aix0 passa per I'avaluacio constant dels processos i les actuacions.

A més de I'esmentat, per garantir un acompanyament adequat, cal tenir en compte altres
aspectes, entre ells:

e La formacio especifica, especialitzada i constant necessaria per a la intervencio en
violencia masclista.

e El control en les propies emocions dels i les professionals que acompanyen, i com
aquestes poden influir en la practica professional.

e Estar en un procés de recuperacio de violencia masclista pot ser incompatible amb
altres processos que puguin estar en marxa simultaniament, per exemple, processos
de mediacio per separacié entre la victima i 'agressor, que per principis de la mateixa
mediacio i la diferencia de poder, no es poden realitzar.

e Tenir present que el respecte per les decisions de la dona ha de tenir-se sempre en
compte, pero de vegades hi ha limits, que son les obligacions per al benestar dels fills i
filles menors d'edat.

e |laimportancia de la cura delsiles professionals de la xarxa, que sovint no es té present
i que és importantissim per a garantir una atencio adequada i de qualitat.

En el Pla d’accio per a la prevencio, sensibilitzacio, formacio d'agents i eines per a la deteccid de
casos (Annex 1) preveu un seguit de linies estrategiques que ha d'orientar al Grup Motor del
Protocol Local a garantir una atencié i acompanyament de qualitat en I'abordatge de la violencia
masclista nivell municipal.

5.2. Qui interve? Serveis implicats
5.2.1. Serveis de I'ambit social

L'ambit social és el principal responsable de 'acompanyament a les persones supervivents en
situacio de violencia, ja que seran els agents més perdurables en el procés i els que faran un
nombre més elevat d'intervencions. L'ambit social comprén I'acompanyament social, educatiu,
juridic, psicologic i emocional de la persona, intentant promoure i provocar canvis en la persona
que I'ajudin a superar la situacio viscuda i generin canvis a llarg termini en ella.

Serveis municipals

Servei d'Informacio i Atencio a les Dones (SIAD)

Descripcio El Servei d'Informacio i Atencid a les Dones depen de la Regidoria de
Feminismes i LGBTI, i és el servei especialitzat en atencio en matéria de
violencia masclista i promoci6 dels drets i la igualtat de genere a escala
municipal. També realitza accions de sensibilitzacio i de prevencio sobre
violencia masclista.
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Funcions El SIAD ofereix acollida, informacioé i atencio individualitzada a les dones que
s'hi dirigeixen, oferint també suport psicologic i juridic gratuit. Poden
treballar també amb els fills i filles de les dones en procés de recuperacio.
Cal recordar que el SIAD és un servei voluntari, i que, per tant, l'accés estara
condicionat per la voluntat i la capacitat que en aquell moment tingui la dona
en relacié amb el seu propi procés. En consequencia, la cessio de dades i
d'informacio a aquest servei sempre estara condicionat a la voluntat de la
persona.

Activa els recursos d'acollida temporal d'urgencia, aixi com el Servei
d’Intervencio en Crisi, com a agent qualificat activador. També és el servei
responsable del servei dacompanyament ambulatori en casos de violencia
masclista.

Accés Per iniciativa propia o per derivacio de serveis generals o especifics, si la
dona és major de 16 anys.

Serveis Socials Basics

Descripcio Els Serveis Socials del municipi son el principal servei en I'ambit social. Son
la porta d'entrada a qualsevol altre servei general o especific, i tenen la
principal connexio amb els altres ambits implicats. Amés, son el serveiamb
competencies especifiques en relacio amb la infancia i adolescencia i, per
tant, son un pilar fonamental en els processos de recuperacio tant de les
dones com de llurs fills/es.

Funcions Accions de prevencio i d'atencio a nivell tant familiar com individual. A través
de les comissions socials amb les escoles, les entrevistes individuals i les
coordinacions amb altres serveis, disposen d'una situacio privilegiada en
materia de deteccio.

En I'ambit d'intervencio, els Serveis Socials Basics seran sempre informats
i formaran part ineludible del procés sempre que hi hagi menors d'edat en el
cas, sent obligacid de qualsevol altre agent implicat informar-los quan es
tingui coneixement d’'un cas de violencia masclista en el qual hi hagi menors
implicats, ja sigui com a victima, agressor, o simplement en el mateix nucli
de convivencia. Es el servei referent en mateéria d'infancia i adolescéncia.
Aixi mateix, és el servei referent en materia social ordinaria i d'urgencia, i
des d'on s'activen els recursos i les prestacions com I'ATENPRO o el Subsidi
para persones victimes de violencia de genere o sexual (antiga RAl), els
recursos d'allotjament temporal d'urgencies per violencia masclista (hotels,
hostals, etc.), entre d'altres.

L'enllag entre Serveis Socials i altres serveis en matéria de violencia
masclista es fa a través de la seva referent de violencia, qui participa en la
Comissio Local de Violencia.
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Els informes socials dels casos de violencia masclista, sobretot on hi hagi
infants i adolescents afectats, els elaborara la técnica social de referéncia
del cas. Hi compta amb el suport del SIAD en la gestio d'aquests tramits.

Accés Per iniciativa propia o per derivacio de serveis generals o especifics.

Serveis no municipals

Servei d'Intervencio Especialitzada (SIE)

Descripcio Es un servei gratuit que ofereix atencié especialitzada i acompanyament a
les dones i als seus fills i filles afectats per processos de violencies
masclistes per facilitar el seu procés de recuperacié i reparacio de les
violéncies viscudes i del dany patit. Es d'ambit comarcal. En el cas
d’Esparreguera, el SIE de referéncia és el del Baix Llobregat, situat a Sant
Feliu de Llobregat.

Funcions Atencio integral i continuada, tant de les dones com de llurs fills/es a carrec
d'un equip multidisciplinar que ofereix acompanyament i suport social,
psicologic, administratiu i juridic.

Accés Per iniciativa propia o per derivacié de serveis generals o especifics.

Barnahus

Descripcio Barnahus ofereix una atencié completa en un espai segur, reduint al maxim
el malestar que poden viure els menors durant el procés judicial. A més,
assegura una bona coordinacié entre tots els serveis implicats, reunits sota
un mateix sostre.

El centre té I'aspecte d'una llar per tal que els infants i les seves families el
percebin com un espai acollidor, segur i de confianga. Hi treballa un equip
psicosocial a jornada completa, i altres professionals hi acudeixen quan cal
o s'hi connecten per videoconferencia. Aix0 evita que la victima i la seva
familia hagin de desplacar-se a diferents llocs com la comissaria, el jutjat,
els serveis d'infancia o els centres medics.

El projecte Barnahus a Catalunya té centres a: Tarragona, Tortosa, Lleida, la
Seu d'Urgell, Manresa, Girona, Tarragona, Vilanova i la Geltrd, Terrassa,
Granollers, Mataro, Badalona, Barcelona i el Prat de Llobregat (aquest ultim,
de referencia per a Esparreguera).

Funcions Barnahus té com a objectius la prevencio, la deteccié precog, atendre i
ajudar a la recuperacio dels infants i adolescents que han patit abusos
sexuals.
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Accés

Les persones usuaries del servei de la unitat integrada Barnahus sén infants
i adolescents, de 0 a 17 anys, residents a Catalunya, que han patit
victimitzacio sexual, amb independencia del lloc on s’hagi produit, de si hi
ha denuncia o no, de si hi ha procés penal obert o senténcia o resolucié que
posi fi al procediment judicial, i del sentit condemnatori o absolutori de la
senténcia o resolucid. Son infants i adolescents gue han estat derivats pel
Servei d'’Atencio a la Infancia i I'Adolescencia dels serveis territorials del
Departament de Drets Socials i Inclusio.

Per a sollicituds dinformacio, qualsevol ciutada o ciutadana,
independentment de l'edat, hi pot contactar per rebre informacié i
assessorament.

Descripcio

Funcions

Accés

Servei d'intervencié en crisi (SIC)

El SIC és un servei d'assisténcia psicologica limitada a la situacio de crisi
que ofereix suport i atencio a les victimes amb un alt impacte atés a
situacions de violencies masclistes viscudes, en el lloc on s'ha produt el fet,
0 on Més convingui a la victima, i amb la maxima immediatesa possible.
L'equip professional es desplaga a qualsevol punt del territori catala en
menys de 2 hores des de l'activacio del servei i atén 24 h els 365 dies de
I'any.

S'activa en casos de:
¢ Feminicidis en graus de temptativa o consumats.
e Situacions de violéncia masclista sexual.
e Situacions de violencia masclista amb alt potencial traumatic per les
victimes.
El SIC ofereix servei de traduccio aixi com d'interpretacio en llengua de
signes.

Només el poden activar els professionals activadors/es qualificats/des a
través d'un telefon d'us restringit. Aquests/es professionals pertanyen a:
e Serveis d'informacié i atencié a dones (SIAD).
e (Cossos policials.
e Serveis d'intervenci¢ especialitzada (SIE).
e Linia 900900 120.
e Responsables dels Serveis Socials Basics Oficina d’Atencio a la
Victima del Delicte (OAVD).
e Sistema d'emergéncies médiques (SEM) o altres professionals de la
salut.
e Altres serveis d'emergencies.
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Servei d’Acompanyament linguistic (servei d'interpretacio i traduccio)

Descripcio Aquest servei esta pensat per a les dones que s'atenen als diferents serveis
d'atencio a les violencies masclistes i que no tenen prou coneixement de les
llenglies oficials de Catalunya o bé per a les persones sordes.

Funcions Serveis que s'ofereixen:
e Interpretacié de llenglies estrangeres (a la ciutadania i en actes
publics).

e Interpretacié de llengua de signes (a la ciutadania i en actes publics).
e Traduccio jurada de documents.
e Informacio sobre eines i recursos per aprendre catala.

Acces Les sol'licituds del servei d'interpretacio i traduccio les ha de fer el personal
del SIAD o de SSB, segons el recurs.

A la “Guia per a l'activacio dels recursos per a l'aplicacio de mesures de
resposta urgent en situacions de violencia masclista” apareix el
procediment d'activacio.

5.2.2. Serveis de I'ambit dels cossos de seguretat

Garantir la seguretat de les persones en situacié de violencia masclista, és un dels aspectes
fonamentals de la intervencid. Sense protegir la integritat de la dona i dels seus fills/es no és
possible treballar en la resta d'ambits per a una recuperacio integral.

Serveis municipals

Policia Local

Descripcio La policia local és el cos de seguretat municipal i, per tant, de proximitat. En
la gran majoria dels casos, sera la policia local qui faci les primeres
intervencions.

Funcions Accions d'acompanyament i assessorament de mesures de proteccio, tant
ales dones com a llurs fills/es. En algunes ocasions, coordinacié dels casos
amb altres departaments i serveis.

S'encarreguen d'activar els recursos d'allotjament temporal urgent (hotels i
hostals), quan la situacié d'urgencia es dona fora d’horari ordinari d'atencié
a les persones (fora de 8 h a 15 h, caps de setmana i festius).

Accés Per iniciativa propia o per derivacio de serveis generals o especifics.
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Serveis no municipals

Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra (PG-ME)

Descripcio El cos Mossos d'Esquadra és qui té les competencies per a la tramitacio de
denuncies per violencia masclista i qui ha de fer el seguiment dels casos. Hi
ha una unitat dins el cos, el Grup d'Atencio a la Victima (GAV) especialitzat
en 'atencio¢ a victimes de violencia. L'horari d'aquest grup esde 8 ha 17 h.

Funcions Acompanyament especialitzat a les victimes de violencia masclista, la
instruccio i la investigacio dels casos, valoracio del risc segons estandards
policials i decisio de les mesures de seguretat apropiades a aplicar en cada
cas.

S'encarreguen d’activar els recursos d'allotjament temporal urgent (hotels i
hostals), quan la situacio d'urgéncia es dona fora d'horari ordinari d'atencio
a les persones (fora de 8 h a 15 h, caps de setmana i festius).

En I'ambit de la prevencioé i sensibilitzacio, el cos de Mossos d'Esquadra fa
xerrades a instituts i altres formacions en relacié amb la violencia masclista
i com detectar-la. També fan assessoraments a dones, joves o infants que
puguin trobar-se en situacions de violencia masclista.

Accés Per iniciativa propia o per derivacié de serveis generals o especifics.

5.2.3. Serveis de I'ambit sanitari

L'ambit sanitari és, juntament amb el social, el de seguretat i el judicial, clau per a I'atencid i la
recuperacio de les persones supervivents de violencia masclista. A més, la relacié de confianca
que sovint s'estableix amb el personal medic de proximitat, fa d'aquest ambit un agent clau en
la deteccio i el seguiment de casos.

Serveis municipals

Centre d’Atencié Primaria (CAP)

Descripcio El centre d'atencio primaria és un agent clau en la deteccid i el seguiment
de casos de violéncia masclista, aixi com en el treball en xarxa amb els altres
agents implicats.

Funcions Deteccio de possibles casos de violencia masclista, seguiment de I'estat de
salut de la persona afectada i de I'entorn familiar, fer prevencio individual en
les consultes d’atencio primaria (la figura de metge de capgalera sovint és
una figura de confianga per a les persones), i realitzacid d'informes de
lesions quan correspongui.
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Accés

Tenen I'obligatorietat de comunicar els casos de risc de violencia (infancia,
adolescéncia, adultesa) a la Fiscalia i activar els recursos d'urgencia (sigui
ambulancia, Mossos d'Esquadra o Policia Local) quan sigui necessari.

Per iniciativa propia o per derivacio de serveis generals o especifics.

Serveis no municipals

Hospital Sant Joan de Déu de Martorell

Descripcio

Funcions

Accés

Es I'hospital de referéncia del municipi. Atén tots els casos de violéncia greu
0 quée succeeixen fora de I'horari d'atencié del CAP, o que entren per
urgencies.

Atendre les lesions greus per situacions de violencia, fer informes de lesions,
hospitalitzacions, etc.

Per iniciativa propia o per derivacio de serveis generals o especifics.

Hospital Clinic de Barcelona

Descripcio

Funcions

Accés

L'Hospital Clinic de Barcelona apareix en el circuit municipal d'Esparreguera
nomes per tenir-lo com a hospital de referéncia en casos d'agressio sexual
greu en adultes, i que necessiti ser derivat al centre medic especialista en el
procediment medic corresponent.

Atencié en casos d'agressio sexual greu que vulgui ser denunciada de
manera immediata per la victima. Des del centre hospitalari es faran les
proves mediques, biologiques i de medicina forense pertinents que podran
ser aportades coma prova en cas de judici.

Per iniciativa propia o per derivacio de serveis generals o especifics.

Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona

Descripcio

L'Equip de Suport al Tractament de la Infancia Maltractada (ESTIM) ofereix
una resposta multidisciplinaria a tots els casos en que se sospita que hi ha
un possible abus sexual infantil.

La unitat ESTIM de I'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona apareix en el
circuit municipal d’Esparreguera per tenir-lo present com a hospital de
referencia en casos de violencia sexual en infants i adolescents. ESTIM esta
integrat dins del Barnahus, concretament, el del Prat del Llobregat.
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Funcions e Contenci¢ familiar inicial, acompanyament, suport psicologic i
emocional a la familia.

e Valoracio amb relacio al requeriment de proteccio.

e Visita pediatrica (anamnesi, exploraci¢ fisica i exploracions
complementaries si es necessiten).

e Tractament pediatric i seguiment posterior si cal.

e Valoracio psicopatologica dels menors, tractament psicoterapéutic
individual en els casos en que es desenvolupin simptomes
compatibles amb una situacio d'abus, i terapia familiar del nucli no
abusador.

e Derivacio a altres serveis psicologics de la xarxa assistencial si el
pacient o la familia ho requereixen.

e Coordinacio i col-laboraci6 amb els organismes judicials, entre
d'altres, quan ho requereixin.

e Preparacid psicologica del menor abans del judici oral i
acompanyament posterior en cas de ser necessari.

e Treball dels factors protectors dels menors i les seves families, aixi
com reduccio dels factors de risc tant individuals com de I'entorn
que puguin contribuir a possibles situacions futures de
revictimitzacio

e Orientacio¢ a professionals d'altres centres quan es demana.

Accés La unitat atén casos quan ho sol‘liciten les families. També s'atén a infants
i adolescents derivats per pediatres o altres professionals dels serveis de
salut, de justicia, centres de salut mental infantojuvenil (CSMIJ o CDIAP),
escoles, entitats socials 0 d'oci com agrupacions culturals o esplais, cossos
policials, serveis socials 0 equips del sistema de proteccié a la infancia. En
els casos en que els menors arribin a través d'un professional, es requereix
un informe de derivacio.

5.2.4. Serveis de 'ambit judicial

L'ambit judicial, quan forma part del procés, és cabdal per a la reparacio de la victima, molt
especialment, quan calen mesures de seguretat per a protegir la dona i els seus fills i filles.

Serveis no municipals

Jutjat de Violencia sobre la Dona de Martorell

Descripcio Jutjat de Primera Instancia i Instruccié nim. 5 de Martorell. Es el jutjat de
referencia i que correspon a I'ambit territorial per a portar els procediments
judicials en aquesta materia.
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Funcions Executen els procediments judicials, intervenen en la deteccio, atencio i
acompanyament dels casos. Tenen un paper central per a activar les
mesures de protecci¢ de la victima, o cautelars contra els agressors.

Accés Mitjancant denuncia i procediment judicial, sigui per iniciativa propia o per
actuacio d'ofici dels i de les agents interventors de la xarxa d'abordatge de
violencia masclista.

Fiscalia

Descripcio Es un organ public que forma part del poder judicial, perd actua amb
autonomia respecte als jutges i tribunals. La seva missio principal és
defensar la legalitat, els drets dels ciutadans i linteres public.
Es dirigida pel Fiscal General de I'Estat i estructurada en diferents nivells
(Fiscalies Superiors de comunitats autdnomes, Provincials, d'Area,
especialitzades, etc.).

Funcions e Promoure I'accio de la justicia en defensa de la llei i de l'interes
public. Intervenir en processos judicials (penals, civils,
contenciosos, laborals i altres) quan ho preveu la llei.

e Dirigir la investigacié penal en col-laboraci6 amb la policia
judicial.

e Vetllar pels drets fonamentals i la proteccid de menors,
persones amb discapacitat, victimes de delictes, etc.

e Garantir el compliment de les resolucions judicials.

e Vigilar el funcionament dels jutjats i tribunals en allo que afecti
la legalitat.

Acceés La ciutadania pot adrecgar-se a la Fiscalia per fer consultes, denuncies o
sol-licituds de proteccio.

Es pot presentar un escrit o denuncia adrecat al Ministeri Fiscal en la
seu corresponent, a través de la Seu electronica del Ministeri Fiscal o de
la Seu Judicial Electronica. En alguns casos, també hi ha formularis o
correus electronics de contacte per a determinades Fiscalies. També es
pot enviar per correu postal al fiscal de la provincia o a la Fiscalia
General de I'Estat.

Si es presenta una denuncia davant la policia o un jutjat, aquesta pot ser
traslladada a la Fiscalia si és competencia seva.

Serveis d'Orientaci¢ Juridica — Il'lustre Col-legi d’Advocats de Sant Feliu de Llobregat

36



Descripcio El Collegi d'Advocats de Sant Feliu juntament amb la Generalitat de
Catalunya ofereix dintre del Servei d'Orientacié Juridica (SOJ) la possibilitat
que la ciutadania obtingui una primera atencio sense cap cost que el serveixi
per encarar els assumptes juridics sobre els quals tingui dubtes i també, si
€s necessari, pugui iniciar els tramits de sol'licitud d'assistencia juridica
gratuita. S'ofereix aquest servei a la poblacio del seu ambit territorial i
jurisdiccional que en el cas d'Esparreguera é€s el partit judicial de Martorell:

e SO0J de Martorell. Pge. Sindicat s/n (jutjats 2i 3). Tel. 93 776 50 63

(cal demanar cita previa)

Funcions Executar els procediments judicials, intervencio en la deteccio, atencio i
acompanyament dels casos. El SOJ té un paper central per a activar les
mesures de proteccio de la victima, o cautelars contra els agressors.

Accés Qualsevol ciutada o ciutadana, mitjangant cita previa. Per a assumptes
laborals, cal adregar-se al Col-legi d'Advocats Sant Feliu de Llobregat seu
Martorell: C/ Passatge Sindicat s/n (jutjats 213) de9ha13.30 h.

Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte de Barcelona

Descripcio Les oficines d'atencio a la victima del delicte (OAVD) sén un servei gratuit
que ofereix atencio, suport i orientacio a les persones victimes d'un delicte i
son el punt de coordinacio de les ordres de proteccio de les victimes de
violencia domestica i de genere que adopten els organs judicials a
Catalunya.

Funcions Aquestes oficines tenen com a finalitat oferir a les victimes informacio i
suport perque puguin exercir els drets que els reconeix la legislacio vigent,
aixi com una atencio integral per potenciar la recuperacio personal i reduir
la victimitzacio.
Amb aquest servei es pretén:
e Promoure els drets de les victimes i potenciar l'aplicacié i
desenvolupament del marc normatiu.
o Ferdepontentre lesvictimesiles instancies judicials que intervenen
en el procés.
e Prestar una atencio¢ integral que eviti la revictimitzacio, minimitzi les
sequeles i potencii la recuperacio psicosocial.

Accés Per iniciativa propia o per derivacio de serveis generals o especifics.

5.2.5. Serveis de 'ambit educatiu

L'ambit educatiu té un paper rellevant en el circuit de violéncia masclista, especialment, en
I'ambit de la prevencié i la deteccid.
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Es important tenir en compte que lI'ambit educatiu disposa de diferents serveis i
administracions que intervenen en el sistema escolar, i que és necessari coneixer per tal de
garantir una bona coordinaci¢ i treball en xarxa. Caldra, doncs, tenir en compte els diferents
circuits i protocols que es derivin dels diferents serveis i administracions implicats.

Serveis municipals

Centres educatius

Funcions Soén claus en la deteccio de casos, sigui de parelles joves o0 en casos que
impliquin les families dels/les alumnes. El contacte quotidia que tenen amb
I'alumnat permet un seguiment de la situacio i de l'estat dels/les menors
molt acurat. Poden aportar molta informacié en el treball en xarxa dels
Casos.

Tenen l'obligatorietat d'informar a Fiscalia i a DPPIA quan es detecta un cas
de violencia masclista en la infancia i adolescencia, per possible situacié de
risc del/la menor.

Acceés Per iniciativa propia, d'obligada escolaritzacio a menors de 6 a 16 anys.

Centres d'educacio no reglada

Funcions En els centres deducacid no reglada s'estableixen relacions molt
significatives amb els/les joves i infants que hi participen. De vegades,
poden ser una font d'informacié molt rellevant a I'hora de detectar casos o
fer-ne seguiment. Detectar, prevenir i, en determinades ocasions, formar
part de I'equip de seguiment dels casos.

Acceés Els recursos socials, tant els basics com els especialitzats, poden valorar la
derivacid i vinculacio d'infants i joves en aquest tipus de recursos com a part
del seu procés de recuperacio i, per tant, poder incloure aquests recursos en
el treball en xarxa del cas. També s'inclouen en aquest apartat entitats que
desenvolupen activitats de lleure, esportives, culturals, etc., i que son un
ambit de desenvolupament i vincle molt important per als infants i joves.

5.2.6. Serveis de I'ambit comunitari

Ambit comunitari

Funcions Fa referéncia a tots aquells ambits de I'administracio local que no tenen
implicacio directa en els casos de violencia masclista, pero si que tenen gran
importancia en el desenvolupament de les persones i en el seu procés de
recuperacio. Aixi mateix, fa referencia a totes aquelles entitats del territori
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(especialment les entitats de dones o feministes) que son clau per a la
recuperacio de les dones i la seva vinculacio al territori.

|
Accés Per iniciativa propia o per recomanacio de serveis generals o especifics.

5.3. Amb qui s’intervé? Dones amb menors a carrec, menors adolescents i homes que
exerceixen violencia

Al municipi d'Esparreguera, la intervencié municipal amb relacio a les violencies masclistes va
adregada principalment a les dones, siguin adultes 0 menors d'edat adolescents, i als fills i filles
d'aquestes, ja que també es consideren victimes directes de la violencia masclista que pateixen
les seves mares. No obstant aixo, treballar amb els homes en el marc de I'abordatge d’aquesta
violencia és fonamental perque aquesta problematica no pot ser resolta només des del suport
a les victimes; cal intervenir també amb qui exerceix la violencia per reduir el risc de reincidéencia
i protegir a futures victimes. Per aix0, des de Serveis Socials Basics és fonamental el treball
educatiu i social que es realitza amb els homes usuaris, parelles d'usuaries o pares que poden
estar exercint violencia, sempre en el marc del seguiment i la supervisi¢ de I'afectacio de la
violéncia masclista en els menors d'edat i en les dones (mares o no).

Cal diferenciar, perd com s'intervé segons si la persona que tenim al davant és la victima o el
presumpte agressor. A més a més, cal considerar I'edat de la persona afectada ates que hi ha
unes particularitats tant legals com d'autonomia i maduresa de la persona que cal tenir molt
presents si aquesta és adulta o menor d'edat adolescent, tant victima amb l'agressor o
presumpte agressor.

5.4. Com s'intervé? Metode d'intervencio
5.4.1. Entrada i detecci6 de casos

Els casos poden entrar als serveis d'atencié de la xarxa de serveis municipal de per diferents
vies:
a) Periniciativa propia de la persona afectada, sigui una dona adulta o una adolescent.
b) Per derivacié professional d'altres serveis, propis o aliens a I'Ajuntament
d’Esparreguera, que fan una primera exploracio i atencio.
c) Perdeteccié comunitaria la qual dona trasllat als serveis interventors d’'una possible
situacio de violencia masclista.

Pel que fa a la deteccid de casos, aquesta es donara principalment pels serveis d'atencio a les
persones, és a dir, els serveis de cara al public, municipals o supramunicipals, com:

e Servei d'Informacio i Atenci¢ a les Dones (SIAD).

e Serveis Socials Basics (SSBB).

e Servei de Convivencia.

e Oficines municipals d’atencio a la ciutadania (OAC).

e Policia Local.

e Centre de salut - Centre d’Atencié Primaria (CAP).
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e Mossos d'Esquadra (MMEE).

El més comu és que els casos arribin al circuit per iniciativa propia a Serveis Socials Basics i/0
a la Policia Local, ja que son els serveis municipals que la gent té més interioritzada com a
recursos d'ajut social i/o serveis de socors en cas d'urgéncia, pero també poden arribar derivats
d'altres serveis no especialitzats. EIl més important en aquesta fase de deteccié és poder
orientar a la dona o a la menor adolescent als serveis especifics d'atencié a la violéncia (SIAD,
Serveis Socials Basics o Policia Local) perqué se la pugui orientar en clau de drets i segons la
gravetat dels fets.

5.4.2. Exploracio de casos segons la valoracio del risc

Es en els serveis municipals d'atencio a les violéncies masclistes (SIAD, Serveis Socials Basics
i Policia Local) on, en primer lloc, s'ha de realitzar una exploracié o valoracid inicial de la situacio
per tal de situar la gravetat dels fets i assessorar a la dona o a la menor adolescent, en
consequencia, als fets, i determinar quins serveis alternatius activar o a quins serveis derivar.

Pel que fa a I'exploracid, aquesta pot incloure:
e Realitzacio d'entrevistes.
e Recollida d'informacio.
e Avaluaci6 de necessitats.
e Realitzacio de tests o questionaris.
e Aplicacio de tecniques projectives.
e Qualsevol altra tecnica o procediment d'avaluacio i diagnostic psicosocial.

Pel que fa a I'assessorament, aquest pot incloure:
e FElaboracio d'informes segons I'exploracio.
e Assessorament en materia de drets.
e QOrientacions practiques.
e Establiment d'un possible pla d'accio o intervencié segons I'exploracio.

Tant l'exploracid, com ['assessorament, no es consideren psicoterapia ni intervencid
psicosocial.

@ Destacar que si la dona o menor adolescent queda en el circuit durant un temps i s’hi va
intervenint amb ella, es recomana que aquesta segueixi sent atesa pel servei d'atencid social
d'entrada, sigui Serveis Socials Basics o SIAD (intervencio restringida a adolescents a partir de
16 anys), per tal d’'establir un servei de referéncia i un altre de correferencia.

Si es requereix intervencio amb els fills/es de la dona, la intervencio s'oferira des dels Serveis
Socials Basics 0 bé es determinara la derivacié a un servei més especialitzat com el Servei
d'Intervencio Especialitzada (els de referéncia soén Igualada o Sant Feliu de Llobregat) o el
Barnahus (el centre del Prat del Llobregat que és el de referencia).

Questionari de valoracié del risc (RVD-BCN): SIAD i Serveis Socials
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Per poder realitzar una exploracié de manera objectiva, tant el SIAD com els Serveis Socials
Basics han d'emprar el gliestionari RVD-BCN* (Ajuntament de Barcelona, 2011) que és I'eina
establerta perque els equips professionals puguin valorar el nivell de risc en situacions de
violencia masclista en I'ambit de la parella i que permet valorar la probabilitat de patir actes de
violéncia greu per part de I'agressor, inclos el feminicidi. Aquest instrument incorpora factors
de vulnerabilitat associats i la percepcio de perill de la dona, fent valdre la percepcio real de qui
viu la situacio en primera persona (Annex 4).

Els centres de salut i els cossos policials tenen les seves propies eines d'avaluacio del risc.

A lapartat d’Annex s'inclouen altres eines de suport per a la fase d'exploracio, com
recomanacions per fer una entrevista davant sospita de violéncia masclista (Annex 5) o
indicadors de violéncia masclista en dones com en fills i filles (Annex 6).

Funcions
e Valorar el risc de la dona, i dels seus fills i filles, si s'escau.
e Registrar I'actuacio que es dura a terme en funcio del nivell de risc.
e Alertar sobre possibles circumstancies previsibles que podrien augmentar el nivell de
rsc.

Aplicacio

L'instrument RVD-BCN es pot utilitzar sempre que el personal professional tingui coneixement
de qué una dona esta en situacié de violencia masclista, independentment de si ella ho ha
expressat 0 no. També és recomanable fer-lo servir novament en els casos en que les
circumstancies del cas hagin canviat i, per tant, el nivell de risc també pugui haver canviat. Per
acabar, es pot emprar de manera preventiva cada tres mesos.

Estructura

L'instrument compta amb un total de 16 factors de risc, agrupats en cinc categories:
a) Historia de conducta violenta de la parella o exparella.

Amenaces i/0 abusos greus contra la dona.

Circumstancies agreujants.

Vulnerabilitat de la dona.

Percepcio de la situacio de risc per part de la dona.

o O T
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Cadascun dels 16 items que es valora, té tres possibles respostes (“si”, “no” i “es desconeix”).
La suma de respostes afirmatives indica un nivell de risc definit en intervals de puntuacio que
van de risc baix, mitja fins a risc alt.

Segons la puntuacié obtinguda, caldra donar les seglients orientacions:
e Risc BAIX(d'1 a7 punts). Comunicar a la dona el resultat de la valoracié sense exagerar
la situacio. Se li hauria de facilitar informacié dels recursos de que disposa i promoure
I'autonomia i la seguretat de la dona.

4L'eina RVD-BCN es troba en fase de revisio per adaptar-la a la Llei 17/2020 de modificacié de la llei 5/2008, per ampliar els ambits
de la violencia masclista més enlla de la de I'ambit de parella o ex parella i que per tant, el present Protocol local s'haura d’actualitzar
per tal d'adaptar-lo a la nova eina.
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e Risc MITJA (de 8 a 9 punts). Avisar del risc de la violéncia futura, i fer un seguiment
combinant recursos propis amb les mesures autonomes de qué pugui disposar la dona.

e Risc ALT (de 10 a 16 punts). Indicar la situacié d'alarma del risc en qué es troba la dona
i col'laborar estretament amb ella per vetllar per la seva seguretat. Ates l'elevat risc
detectat, en dones adultes, s’haura de donar trasllat de la situacid de risc als serveis,
organismes i autoritats competents segons cada cas.

Com a resultat de I'exploracio inicial, el servei que I'ha realitzat ha d'elaborar un informe breu
que anira complementat del resultat del qliestionari RVD-BCN.

Valoracio del risc policial: Policia Local

La valoracio del risc davant una situacio de violencia masclista es realitza mitjangant
I'observacio directa dels agents de Policia Local que intervenen en el lloc dels fets, si s'escau, i
a través del relat exposat per la dona.

La Policia Local pot obrir diligencies previes i fer el traspas als Mossos d'Esquadra referents del
territori, que son els de Martorell, davant un possible cas de violencia masclista verbalitzat i/o
detectat.

En cas de sospita de risc elevat per a la integritat de la dona i dels seus fills i filles, si s'escau, la
Policia Local garanteix la seva seguretat, en primer lloc, posant a disposicio de la dona els
recursos de proteccio previstos en aquest protocol, i, en segon lloc, si els fets son flagrants o
hi ha indicis de delicte, amb la detencié cautelar del presumpte agressor.

La recollida de la possible denuncia i les diligencies posteriors en materia de violencia masclista
se centralitzen des de Mossos d'Esquadra que son qui tenen la competéncia en materia de
violencia masclista i seguretat.

En casos en que la Policia Local no aprecia un risc elevat, |'orientacio envers la dona o menor
sera adregar-la als serveis d'atencié social (Serveis Socials Basics) o serveis especialitzats en
violencia (SIAD, en el cas d’'adolescents a partir de 16 anys) municipals o supramunicipals (SIE).

En l'apartat que segueix s'explica amb més detall el dret a la confidencialitat i el consentiment
en l'actuacio versus el deure d'intervencié segons diferents suposits d'intervencio en els que
ens podem trobar com a professionals.

5.4.3. Intervencio de casos: dret a la confidencialitat i al consentiment vs. el deure d’intervencio

El dret a la confidencialitat de les persones afectades per la violencia masclista és un dels drets
fonamentals que cal garantir durant tot el circuit d'abordatge de la violéncia masclista (Annex
8). Es per aixd que d'acord amb la diligéncia deguda en la intervencié amb dones adultes i
adolescents victimes cal definir un model d'actuacié i de comunicacié d'acord amb aquest
principi, preservant aixi les dades exclusivament pels recursos que s'activen durant el protocol.
La confidencialitat envers les victimes i el consentiment que aquestes donen per compartir o
no la informacioé és fonamental, tant per a mantenir el vincle amb elles, com per poder garantir
la seva seguretat i els seus drets davant un possible acte delictiu.
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L'equilibri entre respectar I'agencia i consentiment de la dona o de la menor adolescent i la
diligéncia deguda de comunicar als organs judicials i/o policials, aixi com a progenitors o
responsables legals, és complex. Per aix0, en la mesura del possible, s'han de poder prendre
les decisions de la manera més consensuada possible amb la dona o la menor adolescent, tot
i que davant la negativa de la dona o de la menor adolescent a comunicar fets greus, prevaldra
el deure d'intervencid per a la preservacio de la integritat fisica i psicologica de la dona, els seus
fills i filles si s'escau, de la menor adolescent i I'interes superior dels menors d’edat.

@ La classificacié dels drets en funcio de la seva prevalenca depen del context especific, pero
hi ha criteris generals que ajuden a establir una jerarquia. En la practica juridica i etica, es tendeix
a prioritzar aquells drets que tenen més impacte en la proteccié de la vida, la dignitat i el
benestar de les persones. A continuacio es presenta una classificacio jerarquica generalitzada,
que és orientativa i depen de cada cas i context:

1. Dret a la integritat fisica i psicoldgica. En situacions d’'urgencia o risc greu, aquest
dret preval.

2. Interes superior dels i de les menors d'edat. Quan hi hagin menors afectats, aquest
dret preval.

3. Dret al consentiment i a la confidencialitat. Son fonamentals pero poden ser
restringits si entren en conflicte amb els dos drets anteriors, que es consideren

superiors.

Tot i aix0, el dret a la confidencialitat, el consentiment en 'actuacio i el deure d'intervencié en
les violéncies masclistes davant una potencial situacié greu o de risc poden variar segons:

e La particularitat del cas (edats de les persones afectades? Gravetat?).

e Lafase d'actuacio: exploracio i assessorament o intervencio.

e Elnivell derisc per a la persona afectada per la violencia masclista.

Actuacié amb dones adultes sense fills

En el cas que sigui una dona adulta sense fills/es qui pateixi una situacio de violencia masclista
que la posienrisc ALT, caldra fer emfasi que la seva integritat fisica i psicologica estan en perill.
Amb el seu consentiment caldra consensuar els passos a seguir i el pla d'intervencié a seguir.
En el suposit que la dona no vulgui I'ajut i suport ofert, atés que tant el SIAD com els Serveis
Socials Basics son serveis de caracter voluntari, no es podra obligar la dona a vincular-se.
Aix0 si, caldra informar-la que davant el risc ALT, preval el dret a la integritat personal
davant del consentiment i el dret a la confidencialitat i que, per aquest motiu, s’haura de
donar trasllat d'ofici als serveis competents segons cada cas (Policia Local, MMEE,
Fiscalia, serveis sanitaris, etc.). El trasllat d'ofici es fara mitjangant informe adregat a
I'organisme pertinent segons model disponible a I'annex (Annex 9).
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Actuacié amb dones amb fills/es

En el cas que sigui una dona adulta amb fills/es qui estigui patint una situacio de violencia
masclista que la posienrisc ALT, caldra fer emfasi que la situacié de violéncia masclista també
afecta als seus fills i/o filles i que també sén victimes d'aquesta. Idealment amb el seu
consentiment, pero també sense, ja que preval l'interes superior del menor.

Si és el SIAD o la Policia Local qui atén, sera necessari donar trasllat als serveis garants dels
drets de la infancia i adolescencia, que en el cas de I'Ajuntament d'Esparreguera seran els
Serveis Socials Basics perque facin la valoracio de la situacio de risc i el grau d'afectacio dels
menors davant la violencia viscuda. Aixi mateix, caldra donar trasllat als serveis
supramunicipals d’infancia i adolescéncia (EAIA-DPPIA), Fiscalia del Menor.

Pel que fa a l'atenci6 i assistencia psicologica o psicosocial dels fills i filles victimes de
violéncia masclista, la modificacié del llibre segon del Codi Civil de Catalunya (Codi relatiu
a la persona i a la familia) permet que no sigui necessari el consentiment del progenitor
agressor en els suposits seguents:

a) Quan se segueixi un procediment penal per haver atemptat contra la vida, la
integritat fisica, la llibertat, la integritat moral o la Ilibertat i indemnitat sexuals de
l'altre progenitor o dels fills i filles comunes menors d'edat, o contra el qual s'ha
dictat una senténcia condemnatoria, mentre no s'extingeixi la responsabilitat penal.

b) Quan la mare dels infants o adolescents, tot i no existir denuncia, rep assisténcia
dels serveis de la Xarxa d'abordatge de les violencies masclistes i es pot acreditar
— amb el Model Acreditatiu Comu o MAC.

El Codi Civil de Catalunya també estableix que l'assistencia psicologica als fills i filles a
partir dels 16 anys requereix nomeés el seu consentiment i no la dels progenitors o tutors/es
legals.

Actuacié amb infants i adolescents menors d’'edat

a) Infants i adolescents menors de 16 anys

e En la fase d’exploracio no és necessari el consentiment dels seus progenitors
o tutors/es legals per a poder rebre informacid, assessorament, orientacié o
assistencia, en particular, si la comunicacié amb aquests pot frustrar la finalitat
pretesa.
Si I'adolescent no vol que es faciliti informacio a cap de les persones tutores
legals, se li respectara la decisio. En aquest cas, caldra esbrinar el motiu
d’'aquesta negativa a fi de detectar possibles situacions de risc o desempara-
ment.
En cas que la familia o persones tutores legals que s'adrecin al servei sol-licitant
informacio, caldra explicar-los els beneficis de la intervencio i proporcionar-los
alguna indicacio sobre la seva evolucio.
Si la persona adolescent argumenta les consequencies negatives d'informar la
seva familia, la situacié s’ha de comunicar als serveis socials competents (cal
avisar previament 'adolescent i assegurar-se que aquest continua sense voler
informar el pare o la mare). A més, si es percep un risc elevat per a la saluto la
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vida de l'adolescent, també cal comunicar-ho a Fiscalia a fi d'assegurar-ne la
proteccio.

e En la fase dintervencid (atencié psicologica, psicosocial o tractament) és
necessari el consentiment per escrit dels progenitors o tutors/es legals en
funcid de l'interes superior de les persones adolescents, excepte els suposits
recollits en el Codi Civil de Catalunya relatiu a la persona i a la familia de
restriccio de la patria potestat.

e Enelcasdelsideles majors de 14 anys poden donar consentiment per escrit
de les seves dades personals excepte els casos on es necessiti I'assistencia
dels titulars de |la patria potestat.

En cas que la familia o persones tutores legals que s'adrecin al servei sol licitant
informacio, s'informara, amb el consentiment de I'adolescent, aquelles
guestions pactades entre l'adolescent i el servei, sempre que no es valori una
situacio de risc per a la seva vida o salut.

b) Adolescents de 16 a 18 anys

El seu consentiment — per escrit- és suficient per iniciar qualsevol exploracid i
intervencid. Poden rebre informacid i assessorament, orientacid o assisténcia, aixi
com atencio o tractament sense consentiment dels seus progenitors, tutors/es o
guardadors. S'ha de respectar la decisio de lI'adolescent de no informar a les
persones tutores legals, pero cal esbrinar-ne els motius i intentar en la mesura del
possible treballar per involucrar la seva familia sempre que no suposi una amenaga.
Si finalment I'adolescent no vol que s'informi cap de les persones tutores legals i es
valora una situacié de risc ALT per la seva vida o salut, es comunicara als Serveis
Socials Basics i a Fiscalia, aixi com a la familia, si el fet que aquesta s'assabenti no
suposa un increment del risc per a I'adolescent (art. 236-8.2 del llibre segon del Codi
Civil de Catalunya®i art. 7 de la Llei Organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccid de
Dades Personals i garantia dels drets digitals).

En actuacions en menors cal tenir en compte els indicadors de risc i actuar segons la
normativa reguladora en proteccio d’infancia i els protocols especifics existents a tal
efecte.

Actuacio homes que exerceixen violencia masclista

Els serveis per a l'atencio i recuperacio de les dones victimes de violencies masclistes i els seus
fills i filles son essencials, perd també cal intervenir amb els homes per prevenir futures
agressions. Combatre la violéncia des de I'arrel exigeix un treball especific amb ells.

En el cas de I'Ajuntament d’Esparreguera, son els Serveis Socials Basics qui actua amb aquests
homes, segons si aquests son:

5 Segon llibre del Codi Civil de Catalunya, Disponible a: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-13312
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Homes usuaris.
Homes com a parelles d’'usuaries.
Homes com a pares d'infants, adolescents i joves usuaris.

@ “La principal rad i I'objectiu fonamental de I'abordatge d'homes que exerceixen violencies
masclistes és el d'augmentar la seguretat i el benestar de les victimes i supervivents, dones i
filles i fills, i cada pas i accié en el procés s’ha de guiar per aguest objectiu” (Conexus, 2022).

Es important remarcar que no és responsabilitat de Serveis Socials Basics fer un treball en
profunditat ni especialitzat amb aquests homes, pero si que cal treballar amb ells en clau de:

Identificar els signes de violencia masclista en el discurs i comportament dels homes
usuaris.

Abordar el problema amb respecte i claredat, adoptant un enfocament directe.
Transmetre missatges contundents sobre la violencia i les seves consequéncies.
Motivar els agressors a buscar ajuda professional especialitzada mitjancant programes
especifics i aturar els comportaments abusius.

Facilitar la derivacio als programes per a agressors, proporcionant informacio i dades
de contacte.

Garantir que les dones, filles i fills rebin suport adequat i que siguin inclosos en plans de
seguretat® quan l'agressor hagi estat derivat a un programa especific i especialitzat, per
tal de garantir la seguretat de les victimes o el restabliment d'aquesta situacid de
seguretat.

Treballar coordinadament amb altres serveis rellevants dins d'un abordatge integrat,
assegurant que 'home es mantingui responsable del seu comportament.

Pel que fa a I'exploracid, I'assessorament i la intervencio, els Serveis Socials Basics tenen un
paper fonamental per a I'actuacié amb homes que exerceixen violencia. Globalment, aquesta
actuacio es pot resumir en quatre passos:

1.
2.
3.

Identificar la violencia masclista d'homes que exerceixen violencia.

Preguntar als homes sobre la possible violencia masclista.

Motivar els homes que exerceixen violencia per a que participin en programes especifics
per agressors.

Derivar els homes a programes especifics per a agressors perqgue son els unics serveis,
siguin publics o privats, on Serveis Socials Basics pot fer-ne la derivacio. La resta de
programes d'atencid a homes que exerceixen violencia masclista sén els de les
institucions penitenciaries i els de mesures penals alternatives.

6 Pla de seguretat de les victimes de violencia masclista i doméstica 2015-2018 del Departament d'Interior (actualment, en
actualitzacio) (Generalitat de Catalunya, 2015) aglutina les accions que es desenvolupen des de les diferents unitats directives del
Departament d'Interior per lluitar contra la violencia masclista i domestica, que tenen en comu haver de donar resposta, en termes
de seguretat, a realitats complexes pel que fa a limpacte en la seguretat, salut i benestar de les persones que experimenten aquests
tipus de victimitzacio, especialment perqué es tracta de col-lectius especialment vulnerables, cadascun per raons diverses, i que
aquests fets negatius tenen un fort impacte en la seva vida.
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@ Siun home parella d'una usuaria o pare de menors d'edat, del qui es té evidencies o sospites
d'exercir violencia masclista sollicita informacié als serveis d'atencio del circuit que estan
activats per al cas concret, cal recordar la jerarquia de drets exposada anteriorment en que
preval l'interes superior dels menors d'edat i la seva integritat fisica i psicologica, aixi com la de
la mare.

5.5. Circuits i resums d'actuacio municipals

Els circuits permeten identificar quins son els serveis i agents implicats en totes les fases
d'actuacid i quins son els passos a seguir o els serveis que cal activar en funcio de la situacio i
de la urgencia de cada cas.

Els circuits es mostren mitjangant representacidé grafica i esquematica. No obstant aixo,
després de cada esquema o diagrama de flux, s'afegeixen explicacions addicionals dels
recorreguts dels circuits per tal que de fer més aclaridor els procediments a I'hora d'intervenir
en els casos de violencia masclista que es puguin donar en el municipi.

En el present Protocol local s'estableixen una serie de circuits per I'abordatge de la violencia
masclista classificats segons el grau d'urgencia en I'actuacio, de la manera seguent:

@ @
“Actuacié no urgent”: ‘Actuacié urgent” en:

e Aguelles situacions en qué no es e Aguelles situacions en que es necessita
percep risc imminent ni perill per ala intervencié immediata, ja sigui per la
integritat de la dona o els seus fills i gravetat i immediatesa dels fets o quan
filles. Tanmateix, la situacid de existeix un perill per a la integritat de Ia
violencia requereix que s'activin els donaiels seus fills i filles, si n'hi ha.
mecanismes [ recursos
corresponents per a poder atendre la En els casos en que s'’hagi produit un
situaci6 de la dona i iniciar feminicidi també s'activara el Protocol de
I'acompanyament. dol en cas de feminicidi de I'Ajuntament

d’Esparreguera’.

5.5.1. Circuit d'actuacié no urgent amb dones en situacio de violencia masclista.

5.5.2. Circuit d'actuacié urgent amb dones en casos de violencia masclista dins
de I'horari dels serveis municipals d'atencio.

5.5.3. Circuit d'actuacié urgent amb dones en casos de violencia masclista fora
de I'horari dels serveis municipals d'atencio.

7 El protocol de dol per feminicidi del municipi d’Esparreguera s’esta treballant internament i actualment se segueix el model del
protocol marc de la Generalitat de Catalunya en abséncia del local.
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5.5.4. Resum d'actuacié no urgent amb adolescents en situacio de violéncia
masclista forai dins de I'ambit familiar dins i fora de I'ambit familiar segons fase
ADOLESCENTS d’exploracié i dintervencié (adaptacido del model extret d’ "Adolescéncia i
violencies masclistes. Instrument per garantir la reparacio integral”, Generalitat

de Catalunya, 2024 ).

5.5.5. Circuit d'actuacié amb homes que exerceixen o han exercit violencia
HOMES (model extret d' “Homes que exerceixen violencies masclistes contra la parella
o0 ex parella. L'abordatge des dels serveis socials”, Conexus, 2022).

A I'annex del present document (Annex 7), s'hi troba el Circuit d’actuacio per donar resposta a la
demanda d'informacio per part dels progenitors, tutors/es legals sobre el/la menor d'edat
adolescent en situacio de violéncia masclista (Generalitat de Catalunya, 2024 ), per tal d'orientar
a les i els professionals sobre com procedir davant una sol licitud d'aquest tipus.
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5.5.1. Circuit d'actuacié no urgent amb dones en situacio de violencia masclista

PREVENCIO
- ALTRES SERVEIS D'ATENCIO
SIAD SERVEIS SOCIALS POLICIA LOCAL
DETECCIO CIUTADANA
Exploracid i valoracid inicial
Demanda explicita o implicita? DER'VAC'O
L SIAD SERVEIS SOCIALS POLICIA LOCAL
ATENCIO er |'atencio amb adol its veure les indicaci especifiques del Protocol segons l'edat de I'adolescent
P pecitiq g
!
DERIVACIO Situacions en qué no es detecta perill imminent
per a la integritat de la dona o els seus fills i
e ———————————r— | filles.

N Tanmateix, la situacié de violéncia requereix que
s'activin  els  mecanismes i recursos
corresponents per tal de poder atendre la

z + Qiiestionari RVD-BCN de valoracié del risc (SIAD i Serveis Socials Basics). situaci?’) dela doﬁa Tinlclar I'acpnmpanyamenl.
ATENCIO + Sila usuaria no entén l'idioma (catala/castella), el SIAD pot sol licitar servei de traduccid i
NO URGENT interpretacio telematic/presencial (Dpt. Igualtat i Feminisme).
=+ Contenci6 i orientacié segons:
a) Risc BAIX b) Risc MIG —
1 1
Resultat RVD-BCN baix
Resultat RVD-BCN mig-bai
esulta mig-baix Sequir el procediment indicat en el
“Circuit d'urgéncia en casos de violéncia

« Informacié i tramitacié de recursos. "“350"51.3, segons S! és dlnls.o fora

« Vineulacié usuaria al servei. d'horari dels serveis municipals

+ Pla de treball d'atencio

« Derivacio a altres serveis, si s'escau.

) ) 1
L Voldenwnciar? e Téfilsfesr | Téafectacid fisica i/o psicolégica? |
t t 1 ! ! t
si No s No ish No
! ! ¢
COORDINACIO COORDINACIO i DERIVACIO COORDINACIO
« Coordinacié PGMMEE (GAV) - Seguiment del cas des del - Comunicacio a SSB « Informacid sobre SIAD
per cita dendncia i avocat/ada ofici. servei referent que atén. (consentiment informat dona). (consentiment informat dona).
. Si mesures cautelars — OAVD » Informacic sobre SIAD » Informacié sobre ABS (seguiment
. (consentiment informat dona). médic).

[ I |

[ La dona requereix atencié psicolégica ambulatoria d'urgéncia (contencid) i/o acompanyament fisic per a l
— N N —_
realitzar gestions?

1

Recurs d'atencié i acompanyament ambulatori urgent

Activacio de professionals (psicologa, jurista, treballadora social, mediadora cultural, etc.) que actuaran puntualment, atenent
o acompanyant, davant la situacio d'emergéncia. Lequip professional pot ser personal propi de I'ens local o personal

subcontractat.
*Veure especificitats a la "Guia per a I'activacié dels recurses per a I'aplicacio de mesures de resposta urgent en situacions de VM™

!

Preparacid pla de treball mig i llarg termini (SSBB + SIAD):
» Seguiment i suport
= Preparaci6 pla de sortida

= Vinculacid al SIAD Psicologic / SIAD Juridic.
REPARAC'O » Possible derivacid a SIE (Igualada, Sant Feliu de Llobregat, Manresa).

= Gesti6 | activacié recursos socials (acreditacié administrativa condicié VM) i economics (excepcions de pagaments, subsidi per VM, etc.), si ‘escau.

Font propia.
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PROCEDIMENT DE TREBALL:

1. Circuit d'actuacié NO URGENT S'ACTIVA QUAN:

Aquelles situacions en qué no es percep risc imminent ni perill per a la integritat de la dona
o els seus fills i filles. Tanmateix, la situacid de violencia requereix que s'activin els
mecanismes i recursos corresponents per a poder atendre la situacio de la dona i iniciar
I'acompanyament

2. Recordar que amb si s'atén una adolescent de 16 anys, amb el seu consentiment - per
escrit- ja és suficient per poder intervenir. En el cas de la intervencio amb adolescents, cal
revisar les indicacions del circuit especific per a adolescents (resum 5.5.4), abans de la
fase de “s'inicia la intervencid”.

3. Sila dona acut primerament a la Policia Local: aquesta haura d'informar de l'existéncia
del SIAD i de la possibilitat de fer una acollida en el servei, si aixi ho desitja la dona. La
Policia Local comunicara les diligencies de I'actuacio duta a terme al SIAD i a Serveis
Socials.

4. Siladonaacut primerament al SIAD: aquest haura d'informar a la dona de I'existéncia dels
serveis especialitzats de la xarxa de violencia masclista, tenint en compte que:

a. En cas que la dona no tingui menors a carrec, el cas ho entomara,
preferiblement el SIAD com a servei referent de violencia masclista, si la dona
no té vincle previ amb SSB.

b. En cas que la dona tingui menors a carrec, el cas s'entomara de manera
compartida entre SIAD, com a servei referent en violencia masclista; i SSB, com
a servei referent en infancia i adolescencia, pero prioritzant com a servei
referent en quée la dona s’hagi vinculat abans.

5. Siladona acut primerament a Serveis Socials Basics: aquests hauran d'informar a la dona
de l'existencia del SIAD i de la possibilitat de fer una acollida en el servei, si aixi ho desitja
la dona tenint en compte que:

a. En cas que la dona no tingui menors a carrec, el cas ho entomara,
preferiblement el SIAD com a servei referent de violencia masclista, si la dona
no té vincle previ amb SSB.

b. En cas que la dona tingui menors a carrec, el cas s'entomara de manera
compartida entre SIAD, com a servei referent en violencia masclista; i SSB, com
a servei referent en infancia i adolescencia, pero prioritzant com a servei
referent en el que la dona s’hagi vinculat abans.

6. Cal saber si la dona entén lidioma (catala o castella). En cas que presenti dificultats
idiomatiques, es pot sollicitar amb caracter urgent i telematic diversos serveis
d’acompanyament linguistic de traduccio i interpretacio (alfabet llati i no llati) per poder
realitzar I'exploracio i intervencio.

7. Fer la primera acollida i valorar la situacid de risc. En aquesta acollida s’haura de:

a. Fersignar el document de consentiment informat estandard (Annex 8).
b. Passar el guestionari RVD-BCN (mai directament, sind estructurar I'entrevista
incloent els items del qliestionari) (Annex 4). En cas d'obtenir un resultat de:
i. Risc BAIXiMIG, caldra:
e Donar informacié de recursos del territori i tramitar els que siguin
adients pel cas.
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e Treballar la vinculacié de la dona al servei referent (sigui SIAD o
SSBB).

e Establiment d'un pla de treball i seguiment possible situacio de risc.

e Derivaci6 a altres serveis, interns (SIAD psicoldgic o juridic, SSBB,
etc.,) o externs, si s'escau.

c. Risc ALT: sien I'exploracio de I'entrevista de primera acollida el cas passa a ser un
cas d'urgencia, s'activara i se seguiran les passes del circuit municipal d'actuacio
d’'urgéncia en casos de violencia masclista dins o fora de I'horari dels serveis
municipals d'atencid, segons pertoqui (circuit 5.5.2 o circuit 5.5.3).

7. Sila dona necessita suport psicoldgic per a una contencié emocional o bé necessita ser
acompanyada per a realitzar una denuncia, al metge o hospital, SSB i SIAD poden activar
el recurs d'atencid i acompanyament ambulatori urgent, que podra ser equip técnic propi
de I'ens 0 bé personal subcontractat mitjancant contracte basat de I'’Acord Marc.

8. Tots els enviaments de documents (informes i valoracions) que s'enviin externament a
I'’Ajuntament d'Esparreguera han d'anar degudament encriptats tal com s’ha especificat
en apartats anteriors.
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5.5.2. Circuit d'actuacié urgent amb dones en casos de violencia masclista dins de I'horari dels serveis

municipals d'atencio
PREVENCIO

DETECCIO SIAD SERVEIS SOCIALS POLICIA LOCAL

! [ |

Exploraci6 i valoracid inicial
Demanda explicita o implicita?

[ I l I

SIAD SERVEIS SOCIALS

(per Fatencié amb

POLICIA LOCAL
ATENCIO

del Protocol segons |'edat de I'adolescent)

1

* Informacié i tramitacié de recursos.
* Vinculacio usudria al servei.

* Plade sortida i pla de treball.

+ Derivacio a altres servels, si s'escau.

ALTRES SERVEIS D'ATENCIO
CIUTADANA

Situacions en qué es necessita
intervencié immediata, ja sigui
per la gravetat i immediatesa
dels fets o quan existeix un
perill per a la integritat de la
dona i els seus fills i filles, si

o -

|
l *
o Voldemumcier? e  Télesions fisiques i/o psicologiques?
T 1 H 1 ] t

s No & No ) No
t t t 1
Coordinacié PGMMEE (GAVY) « Comunicacié a Fiscalia = Comunicaci6 Policia Local
per cita dendncia i avocat/ada « Comunicacié a Policia Local ~ * Comunicaci6 i derivacié a

ofici. $988 - EAIA
Si mesures cautelars — QAVD.

« ABS / Hospital (informe médic)
« *SIC (lesions sexuals: violacions
o intents de feminicidi)

#Nomes Iactiven agents activadors
municipals - SIAD | SS8B

L La dena requereix atencic ogica d'urgéncia 8} ifo fisic per a realitzar gestions? I
!
Recurs d'atencié i acompanyament ambulatori urgent
Activacio de i jurista, social, cultural, etc.) que actuaran puntualment,

atenent o acompanyant, davant la situacié d'emergéncia. Lequip professional pot ser personal propi de I'ens local o
personal subcontractat

ala *Guiap dels per a laplicacia de mesures de resposta urgent en situacions de VM"

1

|

1

Si

1
1 ! i 1
si ® si No
1 I

1
_ + Comunicaci6 a Policia Local | MMEE + Comunicaci6 a Policia Local i
MMEE

= Comunicacid a Fiscalia

! 1 = Comunicacld a Serveis Socials Basics | SIAD + Comunicacié a Fiscalia
No o + Comunicacié a Serveis Socials,
1 Basics i SIAD
« Preparacio pla de sortida:
a) Recursos d'allotjament urgent:
~ Recurs d'acollida i proteccié residencial urgent.
~ Recurs d'acolliment en hotels.
b) Trasllat* dona i fills/es, si s'escau
~ sila dona disposa de mitjans de transpart propis, preferiblement aquesta opeid.
- sl ladona no disposa de mitjans de transport propis, getsié de tax|
c) Recurs d'alimentacié urgent*.
d) Altres recursos urgents*.
“Veure "Guia per a lctivacié alap de resposta wgent en siluacicns de V"
« Preparacio pla de sortida:
2) Allotjament temporal d'ugéncia: familiars, amistats, coneguts, ete
b) Trasllat dona i fills/es, si s'escau: mitjans propis o familiars, amistats,
coneguts, etc.
I
« Gesti6 pla de treball curt termini: vinculacié al territori de desti temporal (SSBB + SIAD)
~ Centre medic d'Atenci6 Primaria Recurs d'atencié i
— Servel d'ocupacio e, acompanyament
— Subsidi para persanes victimes de vialencia de génere o sexual ambulatori urgent

~ Escolaritzacié fills/es
- Coordinacié amb servels municipals del territor, si s'escau.

1
« Gestié pla de treball mig i llarg termini (SSBE+SIAD):
~ ATENPRO (prévia acceptacid de la dona)
~ Acreditacié administrativa condicié VM
* Seguiment i suport durant I'estada de la dona en recurs especialitzat o no especialitzat, i és el cas.

1
« Vinculacié al SIAD Psicolagic / SIAD Juridic a territori d'origen.

REPARACIO » Possible derivacid a SIE (Igualada, Sant Feliu de Liobregat, Manresa)

= Gestid i activacio d'altres recursos socials a oen amb altres.

Font propia.
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PROCEDIMENT DE TREBALL:

Circuit d'urgencia dins d’horari SACTIVA QUAN:
Arriba a qualsevol dels serveis de deteccio indicats en el circuit especific, una situacio en
que cal realitzar una intervencié immediata, ja sigui per la gravetat i immediatesa dels fets
0 quan existeix un perill per a la integritat de la dona i els seus fills i filles, si n’hi ha.

1. Recordar que si s'atén a una adolescent de 16 anys, amb el seu consentiment — per escrit
-ja és suficient per poder intervenir En el cas de la intervencié amb adolescents, cal revisar
les indicacions del res especific per a adolescents (resum 5.5.4), abans de la fase de
“s'inicia la intervencio”.

2. Sila dona acut primerament a la Policia Local i verbalitza o s'intueix que tem per la seva
integritat fisica i psicoldgica: la Policia Local haura de procedir a la recollida de la denuncia,
si és el cas; la coordinacio amb Mossos d'Esquadra i GAV, el trasllat al centre de salut, si
s'escau, i aixi mateix, haura d'informar i derivar el cas, mitjancant els canals de
comunicacio, a Serveis Socials i SIAD perque puguin fer I'acollida d'urgéncia de la dona.

3. Sila dona acut primerament a Serveis Socials Basics i verbalitza o s'intueix que tem per
la seva integritat fisica i psicologica: aquests hauran d'informar al SIAD de la situacio
d’'urgéncia perque es pugui activar I'equip técnic, aixi com donar trasllat a Policia Local de
la situacio de risc, si es valora.

4. Sila dona acut primerament al SIAD i verbalitza o s'intueix que tem per la seva integritat
fisica i psicologica: aquest haura d'informar a Serveis Socials Basics per a poder activar
I'equip tecnic de casos d'urgéncia, aixi com donar trasllat a Policia Local de la situacio de
risc, si es valora.

5. Cal saber si la dona entén l'idioma (catala o castelld). En cas que presenti dificultats
idiomatiques, es pot sollicitar amb caracter urgent i telematic diversos serveis
d’acompanyament linglistic de traducci6 i interpretacié (alfabet llati i no llat) per poder
realitzar I'exploracid i intervencio.

6. SIAD i SSBB: per fer l'acollida d’'urgéncia i valorar la situacié de risc, aquest cas sera
prioritari davant la resta de casos o atencions ordinaries a atendre aquell dia. Aixi mateix,
s’haura de designar a un equip técnic d'urgéncia que haura d'estar compost per: tecnica
d'acollida del SIAD, jurista del SIAD, psicologa del SIAD (per si cal contencid), técnica social
de Serveis Socials en torn d'urgencia. S'haura de contactar amb I'equip referent de la dona
i fills/es, si s'escau per obtenir informacid més precisa del cas. En aquesta acollida
d'urgéncia s’haura de:

a. Fer signar el document de consentiment informat estandard (Annex 8).

b. Passar el guestionari RVD-BCN (mai directament, sind estructurar I'entrevista
incloent els items del qlestionari) (Annex 4). En cas d'obtenir un resultat de risc
ALT en el RVD-BCN, caldra actuar segons:

i. Siladona vol denunciar:
e Coordinacio amb Policia Local i MMEE-GAV (MMEE — GAV Trasllat
d'informacié al Jutjat VIDO + gestié advocat/ada ofici).
e Coordinacié amb OAVD, en cas d'interposicié de mesures cautelars.
ii. Sila dona no vol denunciar i hi ha perill per la seva integritat o fills /es, si
s'escau:

53



e Donartrasllat a Fiscalia (Annex 9).

e Donar trasllat a Policia Local.

iii. Siladona téfills/es, toti la intencié de denunciar:

e Donar trasllat i derivacié a SSBB (SSBB a EAIA).

e Donar trasllat a Policia Local.

iv. Sila dona té lesions fisiques i/o psicologiques:

e Derivacié a ABS i acompanyament de la dona, previa coordinacio
amb TS referent del Centre d’Atencid Primaria, per la sollicitud
informe medic de lesions. Si les lesions sén molt greus i requereixen
intervencié especialitzada, acompanyament a [|'Hospital de
referencia. El servei que realitzara 'acompanyament fisic sera una de
les professionals socials de I'equip tecnic d'urgencia activat pel cas.

e Sison de tipus sexual, realitzar el pas anterior i, a més a més, valorar
activar el SIC (Servei d'Intervencié en Crisi de la Generalitat de
Catalunya). Només el poden activar agents activadors qualificats
designats a tal fi.

c. Estructurar I'entrevista d’'urgencia utilitzant de guia el document de derivacié als
recursos d'allotjament d'urgencia (Annex 11). Aquesta informacio recollida haura
de servir a I'hora de derivar a la dona a recursos d'acollida d’'urgencia si finalment
es determina aixi. Cal seguir el rigor tecnic i simplificar els processos de treball, ja
que es tracta d'una situacio d'urgéencia i la gestio s’ha de poder realitzar, idealment,
dins de I'horari de treball ordinari.

d. Valorar si la dona disposa de recursos alternatius propis: altres habitatges,
familiars que la puguin acollir, vehicle propi i accés a diners.

i. En cas que si disposi de recursos personals propis, caldra activar aquests
recursos personals. S'haura de donar suport, pero la dona haura de fer-se
carrec de manera autonoma en la mesura del possible.

ii. En cas que la dona no disposi de recursos personals propis o els recursos
alternatius de que disposi siguin facilment localitzables pel presumpte
agressor (nivell de risc): s’haura d'activar un recurs d‘allotjament temporal
urgent (pas segient).

e. Determinar si la persona agressora pot localitzar, amenagar, intimidar o agredir a
la dona, també als seus fills/filles i/o0 a qui I'estigui allotjant per complementar la
valoracio del risc del RVD-BCN.

7. Per l'activacié del recurs temporal d'urgencia de I'Ajuntament d’Esparreguera s'haura de
procedir de la seglient manera:

a. Sera la persona adscrita al SIAD responsable de I'Acord Marc per a la contractacio
dels serveis d'acolliment i d'atenci¢ urgent temporal per a dones en situacio de
violencia masclista i llurs fills i filles, que regula els recursos d'acollida d'urgencia,
qui I'activi en cas de necessitat, tot i que la valoracio del cas s’haura fet amb I'equip
tecnic d'urgencia.

b. La persona adscrita al SIAD responsable de I'Acord Marc haura de posar-se en
contacte amb les empreses que en formen part del lot 1 de I'acord marc per veure
la disponibilitat de placa.
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8.

10.

i. En cas de tenir plaga disponible pel cas d'urgencia, caldra fer l'informe de
derivaci¢ als recursos indicats en el document “Guia d'activacio dels
recursos per a l'aplicacié de mesures de resposta urgent en situacions de
violéncia masclista” i adjuntar el RVD-BCN (Annex 4). La persona adscrita al
SIAD responsable de I'Acord Marc fara les contractacions menors basades
en 'empresa amb disponibilitat de plaga durant el necessari i maxim indicat
en I'Acord Marc.

ii. En cas de no tenir plaga disponible immediata, caldra activar un hotel o
hostal fora del municipi d’Esparreguera (per assegurar la seguretat de la
dona, fills i filles, si és el cas), perd proper al municipi per poder realitzar
visites per part de I'equip tecnic del cas, si és necessari. L'activacio I'haura
de fer I'equip tecnic d'urgencia.

El llistat d'hotels esta disponible en la “Guia per a I'activacio dels recursos per a
I'aplicacio de mesures de resposta urgent en situacions de violencia masclista”,
document a banda no disponible en la versio publica del Protocol Local.

c. Per activar el trasllat, sera necessari determinar si la dona disposa de recursos
propis, de manera que:

i. Si aquesta no en disposa, el personal tecnic d'urgencia haura d'activar el
trasllat.

ii. En cas de no tenir disponibilitat per fer el trasllat, s'optara per donar a dona
un bitllet de transport public fins al desti, sempre es garanteixi la seva
seguretat.

iii. En cas de no disposar daquest bitllet o estar fora dels horaris de
funcionament del transport public, o bé posar en perill la seva integritat, i la
de dels seus fills i filles (si en té), s’haura de gestionar un servei de taxi
mitjangant factura que s’haura d'adrecar al servei d'lgualtat.

iv. En casos excepcionals i davant la impossibilitat de garantir el trasllat de les
persones a través dels mitjans anteriors, la PL realitzara el trasllat amb
mitjans propis.

El llistat de taxis esta disponible en la “Guia per a l'activacio dels recursos per a

I'aplicacié de mesures de resposta urgent en situacions de violencia masclista’,

document a banda no disponible en la versio publica del Protocol Local.
Si la dona necessita recollir les seves pertinences al domicili i existeix risc de que el
presumpte agressor estigui o vagi al domicili, la Policia Local, Mossos o qui determini el/la
jutge/jutgessa, haura d'acompanyar al domicili per vetllar per la seguretat de la dona i els
seus fills i filles. En cas que hi hagi menors o persones dependents a carrec de la dona,
I'equip tecnic de I'equip d'urgencia custodiara al menor.
Si la dona necessita suport psicologic per a una contencié emocional o bé necessitar ser
acompanyada per a realitzar una denuncia, anar al metge o hospital, SSB i SIAD poden
activar el recurs d'atenci¢ i acompanyament ambulatori urgent, que podra ser equip técnic
propi de I'ens o bé personal subcontractat mitjancant contracte basat de I'’Acord Marc.
De manera paral-lela a I'activacié del recurs d'acollida d'urgéncia temporal de 'Acord Marc,
s’haura de fer la sol'licitud a la xarxa de recursos publics que posa a disposicié la
Subdirecci6 de Gestid de Serveis i Recursos d'Atenci6 a les Violéncies Masclistes que es
gestionen des de la Direccio General per a I'Erradicacié de les Violencies Masclistes:
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Serveis d'atencié i acolliment d'urgencia (SAAU), Serveis d'Acolliment i Recuperacio (SAR)
i Serveis Substitutoris de la Llar (SSLL). Per realitzar la derivacio cal:

a. Que latecnica social d'urgencia assignada al cas empleni i envii I'informe social
de sol-licitud (Annex 11). Sera el document que a I'entrevista d'acollida d'urgéncia
ja s’haura omplert, juntament amb el guestionari RVD-BCN.

b. Que la tecnica social d'urgéncia assignada al cas valori amb la responsable de
Serveis Socials si és possible assumir 0 no el compromis de pagament que
hauria d'assumir I'’Ajuntament d’Esparreguera si la dona disposa d'ingressos i es
vol fer la sollicitud a Serveis Substitutoris de la Llar (SSLL) (pisos tutelats de
suport). S’ha de tenir present que aquest recurs sol tenir més disponibilitat que
els recursos d'acolliment d'urgéncia (SAAU) i tenen un cost inferior que els SAAU.
Els documents pertinents per fer la sol'licitud als SSLL o al SAAU es troben a la
“Guia d'activacio dels recursos per a I'aplicacié de mesures de resposta urgent
en situacions de violencia masclista”.

11. Cal tenir en compte que per derivar a una dona, i els seus fills i filles (si s'escau) als Serveis
i Recursos d’'Atencid a les Violéncies Masclistes de la Generalitat, hi ha diferents recursos
segons el perfil de la dona i les necessitats que aquesta presenti:

c. Certesa 0 sospita de consum de drogues: si es tracta d'una dona amb
problematica de consum i violencia masclista, s’ha d'omplir I'annex que cal
adjuntar per placa a I'Espai Ariadna (accepten fills i filles). Com a criteri previala
sol-licitud a tenir en compte per I'equip tecnic d'urgéncia és que la dona ha de
tenir consciencia de la problematica de consum i manifestar voluntat de canvi,
estar en seguiment o vinculada a Centre dAtencié i Seguiment a
Drogodependencies (CAS) o altres serveis similars. Els documents pertinents per
fer la sol-licitud a aquest espai es troben a la “Guia d'activacio dels recursos per
al'aplicacioé de mesures de resposta urgent en situacions de violencia masclista”.

a. Certesa o sospita d'afectacio de la salut mental: s'haura d'omplir I'annex que cal
adjuntar per Serveis Substitutoris de la Llar (SSLL) especialitzat en salut mental i
violencia masclista. Com a criteri previ a la sol-licitud a tenir en compte per
I'equip tecnic d'urgéncia és que la dona ha de tenir certa consciencia de la seva
problematica de salut mental i ha d’'estar en seguiment o vinculada a un Centre
de Salut Mental d'Adults (CSMA) o altres serveis similars. Els documents
pertinents per fer la sol'licitud a aquest espai es troben a la “Guia d'activacio dels
recursos per a l'aplicacio de mesures de resposta urgent en situacions de
violencia masclista”.

12. Tots els enviaments de documents (informes i valoracions) que s'enviin externament a
I'’Ajuntament d’Esparreguera han d'anar degudament encriptats tal com s'especifica en
apartats anteriors. Quan es facin les sollicituds als recursos, siguin els de I'Acord Marc
com els de la Generalitat de Catalunya, les referents del cas han d'estar en copia als
correus per poder garantir un treball en xarxa adient.
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5.5.3. Circuit d'actuacié urgent amb dones en casos de violencia masclista fora de I'horari dels serveis
municipals d'atencio

DETECCIO POLICIA LOCAL PG-MMEE SERVEIS URGENCIES MEDIQUES

Exploraci6 i valoracié inicial -
Demanda explicita o implicita?

POLICIA LOCAL PG-MMEE
ATENCIO

(per I'atencié amb veure les i

del Protocol segons l'edat de I'adolescent)

Situacions en qué es necessita
intervencié immediata, ja sigui
per la gravetat i immediatesa

1 dels fets o quan existeix un
perill per a la integritat de la
« Valoraci6 professional de risc ALT i perill imminent per la integritat. dona i els seus fills i filles, si
+ La dona tem per la seva integritat i aquesta esta en risc (i la dels fills/es també, si s'escau). n'hi ha.
1 1
1 I
® No
1

La dona requereix atencié psicologica d'urgéncia (contencid) i/o

acompanyament fisic per a realitzar gestions?

« ABS / Hospital (informe medic) 1
= *SIC (lesions sexuals: violacions

n *
o intents de feminicidi). Recurs d'atencié i acompanyament ambulatori urgent

*Nomes l'activen agents aclivadors Activacio d'un servei d'atencid psicologica puntual i temporal que
municipals - SIAD1 SSB3 atendra la situacid dermergéncia (contencié emocional). Lequip
professional és personal sub tat.

*Veure especificitats a la "Guia per a l'activacié dels recursos \):\er al'aplicacié de mesures de
resposta urgent en situacions de V™

!

1 b

si ®

! 1
! ! 1 1
si No si No
1 i i

| Eslocalizable pel presumptegressor?  COMUnIeac 2 Feeals o o o

= Comunicacid a Serveis = Comunicacié a Serveis

I ! Socials Basics | SIAD Socials Basics i SIAD
No st
1

= Preparacio pla de sortida:
a) Recursos d'allotjiament en hotels/hostals* (activa Policia Local o Mossos d'Esquadra)

b) Trasllat donai fills/es, si s'escau: ~ 1a opcid: transport pablic o vehicle privat (recurs propi de la dona. Policia Local i Mossos
Esquadra han de garantir la seguretat).

- 2a opcid: servei de taxi* (activa Policia Local o Mossos d'Esquadra si la dona no disposa de
recursos economics propis. Factura adregada a Igualtat).

- 3a opcid: trasllat de la dona/fills/es per part dels cossos de seguretat (Policia Local)

#Veure llistats a "Guia per a I'activacié dels recursos per a 'aplicacié de mesures de resposta urgent en situacions de VM"

+ Preparacio pla de sortida:
a) Allotj poral d' ia amb
familiars, amistats, coneguts, etc.
b) Trasllat dona i fills/es amb mitjans propis o

de o familiars, amistats, coneguts, etc.

[

« Derivacid del cas en un termini no maxim de 24h a SIAD i SSBB (si hi ha menors afectats).

L'endema o el segiient dia laborable, activacié del CIRCUIT D'URGENCIA DINS DE L'HORARI DELS SERVEIS MUNICIPALS D'ATENCIO

Font propia.
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PROCEDIMENT DE TREBALL:

Circuit d'urgencia fora d’horari SACTIVA QUAN:
Arriba a qualsevol dels serveis de deteccio indicats en el circuit especific, una situacio en
que es necessita realitzar una intervencidé immediata, ja sigui per la gravetat i immediatesa
dels fets o quan existeix un perill per a la integritat de la dona i els seus fills i filles, si n'hi
ha, tot i ser fora d'horari dels serveis municipals d'atencio.

1. Sila dona sol-licita 'abandonament del domicili perqué tem per la seva integritat fisica i
psicologica, I'atencio i la valoracio de la idoneitat de la derivacio de la dona, i dels fills i
filles, si s'escau, a un recurs d'allotjament temporal urgent, la realitzara la Policia Local o
MMEE. Davant aquesta situacio caldra valorar:

a. La situacid de risc de la dona i els seus fills i filles, si s'escau, i determinar les
mesures de proteccid pertinents seguint els protocols especifics de cada
organisme (Policia Local o0 Mossos d'Esquadra). En aquest sentit, si la dona es
nega a col-laborar amb les mesures de proteccio proposades o disponibles i hi
ha un risc elevat per la seva integritat o la dels seus fills/es, els cossos de
seguretat, d'ofici, instaran diligencies al Ministeri Fiscal i altres organismes
pertinents com els d'infancia en risc.

b. Siladonaté lesions fisiques i/o psicoldgiques: trasllat de la dona al centre medic
de referencia obert per part de la Policia Local per a la realitzacié d'un examen de
salut i sol'licitud d'informe medic de lesions. Si les lesions son molt greus i
requereixen intervencio especialitzada, trasllat de la dona per part de la Policia
Local a I'Hospital de referencia.

Si son de tipus sexual, realitzar el pas anterior i, a més a més, valorar activar el

SIC (Servei d'Intervencio en Crisi de la Generalitat de Catalunya). Només el poden

activar agents activadors qualificats designats a tal fi.

c. Valorar si la dona disposa de recursos alternatius propis: altres habitatges,
familiars que la puguin acollir, vehicle propi i accés a diners.

i. En cas que si que disposi de recursos personals propis, caldra activar
aquests recursos personals. Shaura de donar suport, pero la dona haura de
fer-se carrec de manera autonoma en la mesura del possible.

ii. En cas que la dona no disposi de recursos personals propis o els recursos
alternatius de que disposi siguin facilment localitzables pel presumpte
agressor (nivell de risc), s’haura d’activar un recurs d'allotjament temporal
urgent: hotel o hostal (pas seglent).

2. Qualsevol donai els seus fills i filles (si és el cas) que ho requereixin i aixi es valori, seran
traslladats a un hotel o hostal fora del municipi (per motius de seguretat) a I'espera de ser
derivats al recurs d'acollida i proteccid residencial urgent en els seguents dies laborables
quan es disposi de placa.

El llistat d’'hotels esta disponible en la “Guia per a I'activacio dels recursos per a I'aplicacio
de mesures de resposta urgent en situacions de violencia masclista”’, document a banda,
no disponible en la versio publica del Protocol Local.

3. Per activar el trasllat, sera necessari determinar si la dona disposa de recursos propis, de
manera que:
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a. En cas que la dona disposi de mitjans propis per traslladar-se a I'hotel o hostal
assignat, ho fara ella amb els seus recursos (cotxe particular o titols de transport
public).

b. En cas que la dona no disposi de recursos propis o alternatius, s’haura de
gestionar un servei de taxi mitjangant factura que s’haura d'adrecar al servei
d’lgualtat.

El llistat de taxis esta disponible en la “Guia per a l'activacioé dels recursos per a
I'aplicacio de mesures de resposta urgent en situacions de violencia masclista”,
document a banda no disponible en la versio publica del Protocol Local.

c. En cas de no obtenir resposta per part de les empreses de taxi de la zona, la
Policia Local de garantir el transport de la dona, i fills i filles, si s'escau, fins a
I'hotel o hostal assignat.

4. Els cossos de seguretat que facin la derivacié a I'hotel o hostal hauran de comunicar al

6.

SIAD i a Serveis Socials, I'actuacio efectuada de la manera més immediata possible i com
a maxim dins d’'un termini de 24 hores.

L'endema o el primer dia laborable després rebre la derivacié a I'hotel o hostal, caldra
designar a I'equip técnic d’'urgéncia per al cas (SIAD i SSB).

A partir d'aqui, el procediment de treball és el mateix que s’ha especificat en el circuit
d'urgéncia dins de I'horari dels serveis municipals d'atencié (circuit 5.5.2).
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5.5.4. Resum d'actuacio no urgent amb adolescents en situacio de violencia masclista dins i fora de

d'intervencid

FASE D'EXPLORACIO

INFORMAR

Violéncia masclista
DINS de I'ambit familiar

Violéncia masclista
FORA de I'ambit familiar

CONSENTIR

Violéncia masclista
DINS de I'ambit familiar

Violéncia masclista

FORA de I'ambit familiar

COMUNICAR

Violéncia masclista
DINS de I'ambit familiar

Violéncia masclista
FORA de I'ambit familiar

Adolescents menors de 16 anys

No s al pare, p g , de I’ de I it, si aixd pot
incrementar el rise.
S'informa a la mare o a la figura protectora, si 'adolescent aixi ho valora.

Majors de 14 anys:

Se'ls pot donar informacié com a agents actius.

Si I'adolescent no vol informar a la mare o figura protectora i es percep un risc ALT per a la
salut o la vida de I'adolescent, se lnforma de l'obligatorietat del servei a comunicar-ho i
donar trasllat a Serveis Socials i Fiscalia.

Si l'adolescent no vol informar perd no es percep risc, cal treballar amb I'adolescent els
motius de no revelacid i per a que la mare o figura protectora s'involeri.

Majors de 14 anys:

Si I'adolescent no vol informar als progenitors i es percep un risc ALT per a la salut o la vida
de l'adolescent, se l'informa de l'obligatorietat del servei a comunicar-ho i donar trasllat a
Serveis Socials i Fiscalia.

Si l'adolescent no vol informar pero no es percep risc, cal treballar amb l'adolescent els
motius de no revelacié i per a que la familia s'involeri.

Majors de 14 anys:

Poden donar el consentiment de les seves dades personals, sense consentiment progenitors,
excepte els casos on es necessiti I'assisténcia dels titulars de la patria potestat, per rebre
informacio i assessorament dels serveis.

No icar al pare, p pte ag , s genera risc.
Es comunica a la mare o figura protectora, si l'adolescent aixi ho valora.

Si l'adolescent argumenta conseqiiéncies negatives d'informar la seva familia:

La situacié s'ha de comunicar als Serveis Socials competents (cal avisar préviament
l'adolescent i assegurar-se que aquest continua sense voler informar a progenitors o tutores
legals). A més, si es percep un risc ALT per a la salut o la vida de I'adolescent, cal donar
trasllat a Fiscalia.

Si familia o persones tutores legals s'adrecen al servei sol-licitant informacié:

Caldra explicar-los els beneficis de la intervencio i proporcionar-los alguna indicacié sobre la
seva evolucio, sense revelar el detall si es percep increment de risc per I'adolescent.

Si I'adol. cor ienci gatives d'informar la seva familia:

La situacid s'ha de comunicar als serveis socials competents (cal avisar préviament
l'adolescent i assegurar-se que aquest continua sense voler informar a progenitors o tutores
legals). A més, si es percep un risc ALT per a la salut o la vida de I'adolescent, cal donar
trasllat a Serveis Socials i a Fiscalia.

‘ambit familiar segons fase d'exploracio i

El seu {l és suficient per iniciar qual. | expl i6 i intervencid.

Poden rebre informacié i assessorament, orientacié o assisténcia, aixi com atencidé o
tractament sense i dels seus pi i /es o dad

Si I'adolescent no vol informar perd no es percep risc, cal treballar amb I'adolescent els
motius de no revelacio i perque la familia s'involeri.

Si finalment I'adolescent no vol que s'informi cap de les persones tutores legals i es valora
una situacié de risc ALT per la seva vida o salut, es donara trasllat als Serveis Socials i a
Fiscalia, aixi com a la familia, si el fet de que aquesta s'assabenti no suposa un increment
del risc per I'adolescent (art. 236-8.2 del llibre segon del Codi Civil de Catalunya!” i art. 7 de
la Llei Organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia
dels drets digitals).

1 Segon llibre del Codi Civil de Catalunya, Disponible a: hitps://wwyeboe phplid=BOF-A-2010-13312

En actuacions en menors cal tenir en compte els indicadors de risc i actuar segons la normativa reguladora en proteccié diinfancia i els protocals especifics existents a tal efecte.
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e — ===

Mo sinforma al pare, pressumpte agressor, de I'exploracié de I'adolescent, si aixd pot
incrementar el risc.
Sinforma a la mare o a la figura protectora, si ladolescent aixi ho valora

FASE D'INTERVENCIO

INFORMAR

T . Majors de 14 anys:
Violéncia masclista - ‘ ‘ . X
DINS de Fambit familiar Sil adolesclent nD'vul informar a I:a mare o hg}JrB_pnﬂerturB ies ps¢ep un nSf: ALT per a la
salut o la vida de 'adolescent, se I'informa de l'obligatorietat del servei a comunicar-ho i donar
trasllat a Serveis Socials | Fiscalia.

Si I'adolescent no wol informar perd no es percep risc, cal treballar amb l'adolescent els
motius de no revelacid i per a que la mare o figura protectora s'involeri.

Majors de 14 anys:
anci i Sil na vel informar als progenitors i es percep un risc ALT per a la salut o |a vida
de l'adolescent, se I'informa de i i del servel a icar-ho i donar trasllat a

FORA de Fambit familiar o, ois Soclals i Fiscala.

Si I'adolescent no vol informar perd no es percep risc, cal treballar amb I'adolescent els
motius de no revelacio | per a que la familia s'involeri.

CONSENTIR
Es necessari el consentiment per escrit dels progenitors o tutors/es legals en funcié de
I'interés superior de les persones adolescents, excepte els supdsits recollits al en el Codi
Civil de Catalunya relatiu a la persona i a la familia de restriccio de la patria potestat. El seu consentiment és suficient per iniciar qualsevol exploracié i intervenci.
. Poden rebre informacié | assessorament, orientacid o assisténcia, aixi com atencié o
Majors de 14 anys: tractament sense i dels seus progenil /es o guardaders.
Poden donar el consentiment de les seves dades personals, sense consentiment progenitors,
els casos on es necessiti I'assisténcia dels titulars de la patria potestat, per rebre Si I'adolescent no vol informar perd no es percep risc, cal treballar amb I'adolescent els
informacio i assessorament dels serveis. motius de no revelacid i perqué |a familia s'involcrl.
Violéncia masclista No és necessari el consentiment del progenitor quan és el presumpte agressor "' en els Si finalment 'adslescent no vol que s'informi cap de les persones tutores legals i es valora
DINS de I'ambit familiar supbsits segiients (només requereix el de la mare): una situacié de risc ALT per la seva vida o salut, es donara trasllat als Serveis Socials i a

Fiscalia, aix com a la familia, si el fet de que aquesta s'assabenti no suposa un increment
del risc per I'adolescent (art. 236-8.2 del llibre segon del Codi Civil de Catalunya i art. 7 de
la Llei Organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals).

a) Procediment penal obert per haver atemptat contra la vida, la integritat fisica, la llibertat, la
integritat moral o la llibertat i indemnitat sexuals de l'altre progenitor o dels fills i filles comuns.
menors dedat, o contra el qual sha dictat una senténcia condemnatoria, mentre no
s'extingeixi la responsabilitat penal.

b) Quan la mare dels infants o adolescents, tot i no existir dendincia, rep assisténcia dels
serveis de la Xarxa d tge de les violénci i i es pot acreditar - amb el
Model Acreditatiu Comui o MAC. " Segan Bhre del Codi Civil de Catalunys, Dispanible o i 312

1 Mo fieacia del libre segon de| Cod Civil de Catslunys, Cod rdsti & ks persons | a s famills

Es necessari el consentiment per escrit dels progenitors o tutors/es legals en funcio de
Iinterés superior de les persones adolescents, excepte els supdsits recollits al en el Codi
Civil de Catalunya relatiu a la persona i a la familia de restriccid de la patria potestat.

Violéncia masclista

FORA de I'ambit familiar Majors de 14 anys

Paden donar el consentiment de les seves dades personals, sense consentiment progenitors,
excepte els casos on es necessiti I'assisténcia dels titulars de |a patria potestat, per rebre
informacio | assessorament dels serveis.

EONEICHR Si progenitor, presumpte agressor, vadroca al sarva sel-licantinfomiacls:

Caldra valorar el risc del fet de comunicar la intervencié amb I'adolescent. Si es percep un risc
ALT per ala salut o la vida de I'adolescent, cal donar trasllat a Serveis Socials i a Fiscalia.

Si I 'l ienci ives d'informar la seva famili
La situacié sha de comunicar als serveis socials competents (cal avisar préviament
l'adolescent | assegurar-se que aquest continua sense voler informar a progenitors o tutores
legals). A més, si es percep un risc ALT per a la salut o la vida de l'adolescent, cal donar
trasllat a Serveis Socials i a Fiscalia.

Violéncia masclista
DINS de I'ambit familiar

informacia:

Si familia o p. tuteres legals al servei
Caldra explicar-los els beneficis de la intervencio i proporcionar-los alguna indicacit sobre la
seva evolucid, sense revelar el detall si es percep increment de risc per I'adolescent, en cas de
N N no haver risc.
Vieléncia masclista
FORA de I'ambit fai

Si I 'l ienci ives d'informar la seva fami

La situacié sha de comunicar als serveis socials competents (cal avisar préviament
l'adolescent | assegurar-se que aquest continua sense voler informar a progenitors o tutores
legals). A més, si es percep un risc ALT per a la salut o la vida de I'adolescent, cal donar
trasllat a Serveis Socials i a Fiscalia.

En actuacions en menors cal tenir en compte els indicadors de risc i actuar segons la normativa requladara en proteccio dinfancia i els protocols especifics existents a tal efecte.

Elaboracié propia a partir de “Adolescencia i violencies masclistes. Instrument per garantir la reparacié integral” (Generalitat de Catalunya,
2024).
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Protocol local per a I'abordatge de les violencies masclistes

5.5.5. Circuit d'actuacié amb homes que exerceixen o han exercit violencia

ESQUEMA DELS D 'ABORDATGE D'HOMES AGR

_nq D PAS 1: |dentificar
i rol-l indicadors / senyals

NO

PAS 2: Preguntar 0
sobre violéncia masclista L[ﬂl\b

-
‘TIT,J&'T]_‘I mcn::ﬁr uI:m.

(VM)
prevenir
NO VM
Garantir la seguretat i el
suport a les victimes
Mesures immediates de
proteccié: informar les
s immedi devionio) Py S poli srvs
dany a les victimes? victima i serveis de suport a

‘ la victima

Altre(z n:cessm nd;el'hfme % Considerar la derivacié a serveis
s de sul s de suport ialitzats
salut mental)? MR

PAS 3: Motivar
pel canvi / la derivacié

PAS 4: Derivar
a un programa per a agressors /
servei especialitzat

Seguir involucrat/da i fer-ne seguiment:
facilitar el procés de canvi, coordinar-se amb
el programa per a agressors, vigilar el risc

Enregistrar les revelacions de I'home i les vostres observacions, intervencions, derivacions i coordinacions en la historia del cas.

22
Adaptacio d'un esquema original de Proyecto ENGAGE (2019) Engage. Guia para I
ionales que interactuan con hombres que ejercen violencia de gé {2019)

Font "Homes que exerceixen violéncies masclistes contra la parella o ex-parella. L'abordatge des dels serveis socials.” (Conexus,
2022).
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5.5.6. Altres circuits i protocols

Tot i la bona organitzacio del territori i els recursos de que es disposa, de vegades apareixen
casos que no es poden resoldre amb els recursos a l'abast del municipi. Aquests casos
d'extrema complexitat requereixen intervencio especialitzada en diversos camps, i, per tant,
s’han de derivar a recursos externs.

Un llistat d'altres circuits interns, municipals, existents son:
e Circuit municipal de deteccid de maltractament infantil en I'ambit educatiu (Serveis
Socials Basics i Educacio).

Un llistat d'altres circuits externs, supralocals, existents son:

e Circuit d'actuacio per casos de mutilacid genital femenina (Generalitat de Catalunya)
(Protocol d'actuacions per prevenir la mutilacio genital femenina)

e Circuit d'actuacié en casos de matrimoni forgat (Generalitat de Catalunya) (Protocol per
a la prevencid i I'abordatge del matrimoni forcat a Catalunya.)

e Protocol de protecci¢ de les victimes de trafic d'éssers humans a Catalunya (Generalitat
de Catalunya) (Protocol de proteccié de les victimes de trafic d'éssers humans a
Catalunya).

e Circuit d'actuacié davant situacions que requereixen una intervencié en crisi (SIC) per
feminicidi, intent de feminicidi o agressio sexual d'alta intensitat.

e Circuit d'actuacié per a casos de violencia sexual infantil (Barnahus) (Generalitat de
Catalunya).

e Circuit d'actuacié per a casos de violéncies sexuals en entorns d'oci (Generalitat de
Catalunya) (Protocol de seguretat contra les violencies sexuals en entorns d'oci, espai
public i transports).

Aquests circuits no formaran part del present protocol, perd s’hauran de tenir en compte per
actuar en casos on la situacio de violencia masclista donada sigui tan especifica que requereixi
canals també especifics d'intervencio.

5.6. Coordinacio de casos: la Comissio Téecnica

Vigencia i objectius

La Comissid Tecnica representa I'organ tecnic de treball responsable de vetllar que el circuit
d’'abordatge de la violéncia masclista funcioni correctament i adaptar-lo a les necessitats
canviants del municipi d'Esparreguera.

La vigéncia de la Comissio Tecnica tindra la mateixa vigencia que la del present protocol: 4
anys. Tanmateix, si en 'aplicacio del protocol es veu la necessitat de modificar la Comissio pel

que fa a estructura i integrants, tot seguint criteris d’expertesa i necessitats puntuals, es podra
modificar la composicio d'aquesta.

Per tal de definir les tasques per les quals ha de vetllar la Comissio Tecnica, es defineixen els
seglents objectius especifics:

63


https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/antiracisme-migracions-i-refugi/prevencio-de-la-violencia-masclista/prevencio-de-la-mutilacio-genital-femenina/
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/antiracisme-migracions/prevencio-violencia-masclista/matrimonis-forcats/Protocol-per-a-la-prevencio-i-labordatge-del-matrimoni-forcat-1.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/antiracisme-migracions/prevencio-violencia-masclista/matrimonis-forcats/Protocol-per-a-la-prevencio-i-labordatge-del-matrimoni-forcat-1.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol_proteccio_Victimes_TraficHumans_Cat.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol_proteccio_Victimes_TraficHumans_Cat.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/9172/2030325.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/9172/2030325.pdf

e Dinamitzar la xarxa local de violencia, garantint aixi les eines necessaries per a garantir
el funcionament del circuit d'abordatge de les violencies masclistes

e Realitzar el seguiment i 'avaluacié del funcionament del protocol.

¢ Impulsar les millores i canvis necessaris perque tant el protocol com la xarxa d'agents
implicats, s'adaptin a les necessitats i a la realitat canviant del municipi.

Composicio¢ i funcions

Anella3
, .o L SUBCOMISSIO
D'acord amb les caracteristiques del municipi d'Esparreguera =
es defineix una estructura organitzativa dels serveis i recursos Anella 2
. . ’ COMISSIO DE
vinculants en el protocol que es conceptualitza a través de 3 CASOS

anelles d'intervencio:
e Grup Motor (anella 7).
e Comissio de casos (anella 2). GRUP MOTOR
e Subcomissio de casos (anella 3).

LUCIEN

Anella 1. El grup motor

Descripcio general | Es 'drgan operatiu per a la presa de decisions en I'ambit institucional.
Lidera la revisio i el disseny del protocol, el seguiment i 'avaluacio
d'aquest, aixi com la seleccid¢ i coordinacié de casos a tractar a les altres

anelles.

Composicio SIAD (técnica d'acollida, psicologa i jurista) i Area de Serveis Socials
Basics (referent violencia masclista i altres técniques referents de
Casos).

Funcions e Serelnucliimpulsor i organitzatiu de la xarxa mantenint la voluntat

de cooperacio interdepartamental i interinstitucional.

e Liderar larevisio, el seguiment i I'avaluacio del protocol i circuit.

e Revisar casos de manera més constant amb els serveis locals
d'atencio directa a la violencia masclista: SSB i SIAD.

e Decidir quins casos es traslladen a la resta d'anelles.

Coordinacio e 1 reunié mensual de coordinacio del Grup Motor. La convocatoria i
ordre de la coordinacio es lidera des del SIAD.

Anella 2. Comissié de casos

Descripcid general | Recursos que intervenen de forma directa en situacions de violencia
masclista, i, per tant, formen part de la Comissio Tecnica.

Composicio SIAD (técnica d'acollida, psicologa i jurista), Area de Serveis Socials
Basics, (referent de violéncia masclista), Policia Local, Salut ABS, PG-
ME de Martorell.

@ Es podran convocar als diferents agents de la manera grupal o
individual, en un mateix dia en la mateixa franja horaria o en diferents
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Funcions

Coordinacio

franges, segons cada cas per tal dassegurar la proteccio i
confidencialitat de les dades personals dels casos a tractar.

e Vetllar pel compliment dels objectius del protocol. Paper actiu en
I'avaluacid de laplicacio per promoure les millores i les
actualitzacions que se'n derivin del protocol i circuit.

e Difondre i aplicar el protocol, tant entre els i les professionals dels
serveis implicats, com entre altres agents clau de la comunitat i a
tota la ciutadania.

e (Consensuar i aplicar les estratégies i els instruments que
contribueixin a fer més efectiu el tractament integral de la violéncia
masclista.

e Revisar casos de manera més puntual amb els serveis territorials
(locals, comarcals i autonomics — si s'escau- ) d'atencié directa a
la violencia masclista.

e Desenvolupar, en funci¢ de les necessitats detectades, els plans i/o
els circuits d'atencié especifics que complementin aquest protocol
(immigracio, dones grans, del moén rural, precarietat econdmica,
infants, adolescents i joves, feminicidi, etc.).

e 3reunions anuals de la Comissio de Casos: reunions de seguiment
del funcionament i avaluacid del protocol i d'analisi de casos
concrets. En aquests espais es decidira si cal convocar
subcomissions de casos segons necessitats. La convocatoria i
ordre de la coordinacio es lidera des del SIAD.

Anella 3. Subcomissio de casos

Descripcio general

Composicio

Funcions

Agents que no formen part de la Comissi¢ Tecnica ni del procés de
revisio del protocol, pero poden ser convocades de manera puntual per
la mateixa si es considera que la seva participacio es requerida en algun
cas o en alguna sessio de treball de la Comissio.

Membres de la Comissié Tecnica (les persones referents dels serveis
que s'escaigui segons I'estrategia que calgui treballar) més les persones
professionals expertes dels serveis que s'escaigui, segons l'estratégia
que calgui treballar. Aquests serveis podrien ser: Convivencia, Esports,
Cultura, Joventut, Habitatge, Servei municipal d'educaci6, SIE's de
referencia (Igualada i Sant Feliu de Llobregat), DPPIA, Llevadora Salut-
ABS, CAS, Centres educatius (primaria i secundaria), CSMA, CSMIJ,
SOC, Jutjat, ASSIR.

@ Es podran convocar als diferents agents de la manera grupal o
individual, en un mateix dia en la mateixa franja horaria o en diferents
franges, segons cada cas per tal dassegurar la proteccio i
confidencialitat de les dades personals dels casos a tractar.

e Participar en la Comissié de casos davant les situacions que
reguereixin la seva preséncia, coneixement i actuacio.
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e Revisar casos de manera més puntual amb els serveis territorials
(locals, comarcals i autonomics - si s'escau-) d'atencio directa a la
violencia masclista.

Coordinacio e Les reunions en convocaran a partir de la decisié del Grup Motor

(anella 1) ila Comissié de casos (anella 2), segons necessitat i cada
cas. La convocatoria i ordre de la coordinacio es lidera des del
SIAD.

Criteris imprescindibles per formar part de la Comissié Téecnica

Sequint l'article 7 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista que indica els principis orientadors de les intervencions dels poders publics:

e Qualsevol professional que formi part de la Comissi¢ local no pot negar el motiu pel
qual existeix la Comissio: la violencia masclista.

e Qualsevol professional que formi part de la Comissio local ha de tenir sensibilitat en la
materia en la qual s'esta treballant: la violencia masclista.

e Seguint el punt anterior, qualsevol professional que formi part de la Comissio local ha
de tenir un minim de 10 hores de formacio en I'abordatge de la violencia de genere i en
perspectiva de genere amb el doble objectiu de, per una banda, d'obtenir coneixement
profund en la materia i, per altra banda, treballar la reproduccio i perpetuaci¢ dels
estereotips sexistes en la practica professional, tot plegat, per evitar la victimitzacio
secundaria de les dones.

e Qualsevol professional que formi part de la Comissio local ha de subscriure que:

O

La violencia masclista és un dels problemes més greus als que s'enfronten les
nostres societats contemporanies, una questid de salut publica i que atempta
contra els drets humans més fonamentals.

La violencia masclista no és un fenomen individual que pateixen determinades
dones, sino que és quelcom estructural i, per tant, social.

La violencia masclista va més enlla de la violencia fisica en I'ambit de parella i
engloba multiples formes i s'expressa en diversos ambits de la vida (Llei 5/2008, de
24 d'abril, sobre el dret de les dones a erradicar la violencia masclista i Llei 17/2020,
del 22 de desembre, de modificacid de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violéencia masclista).

La violencia masclista també afecta als infants i adolescents i, per tant, també se'ls
ha de considerar com a victimes directes d'aquesta.

La dona que ha patit una situacid de violencia masclista és també una dona
supervivent, amb habilitats i capacitats preservades que li permeten actuar com a
subjecte i dirigir la seva propia vida (agencia).

Compromisos a assumir per a totes les anelles que conformen la Comissié Tecnica
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e Assistir a les convocatories establertes almenys amb la representacio d'una o un
professional del servei convocat amb I'objectiu de mantenir espais de coordinacio
periodics.

e Participar i intervenir activament en la Comissio.

e Aportar el seu coneixement, experiencia i informacid sobre les intervencions que
contribueixin a fer més efectiu I'abordatge integral de la violencia masclista.

e Adquirir la formacié especifica necessaria i promoure la capacitacio dels professionals
dels equips per garantir 'Optima aplicacio del protocaol.

e Complir els acords presos en el marc de la Comissio i contribuir activament a millorar
el protocol.

e Compartir la informacié necessaria, i préviament acordada, que permeti evitar la
victimitzacio secundaria de les dones.

e Promoure la utilitzacié dels formularis de derivacio consensuats amb aquesta finalitat,
a fi de simplificar la transmissio de la informacio entre professionals.

5.6.1. Transmissio d'informacio i derivacio de casos

Per tal d'unificar els canals de coordinacié dels casos i garantir el dret de confidencialitat de
dades de les persones implicades en I'abordatge integral de la violencia masclista, s'estableixen
preferentment, els segients mecanismes de transmissio de la informacio:

a) Transmissid interna (enviament d'informacié a dins de I'Ajuntament)

e Aplicacié de Teams: s'emprara per a transferir informacio de caracter puntual dels
casos actius entre treballadores i treballadors de I'Ajuntament d'Esparreguera
(comunicacio interna).

e Correu electronic (institucional): s'emprara per a transferir informacié més extensa

dels casos i les derivacions, on s'adjuntaran els documents de derivacio elaborats
per tal finalitat i que estan annexats en aquest protocol. No caldra que els
documents estiguin xifrats, pero si que caldra anonimitzar els assumptes dels
correus tot i que en el contingut del correu puguin apareixer noms i cognoms de la
persona.
Sempre que es pugui se'n fara un us limitat dels noms propis de les persones
usuaries dels serveis. Es recomanable emprar el nimero d'expedient abans que la
informacio de caracter personal per tal d'identificar a la persona. Per aix0 es donara
us preferent al nimero d'expedient de I'aplicacio o programari de gestio de casos
(numero d'expedient de Serveis Socials Basics i nimero d’expedient del SIAD).

b) Transmissié externa (enviament d'informacié fora de I'Ajuntament)

e Correu electronic (institucional): s'utilitzara per a transferir informacio a través
documents xifrats, siguin informes de derivacié, informes de seguiment de casos,
qualsevol mena de documentacio.

En cas de no tenir expedient obert, si que es podra fer servir el nom propi, DNI, any
de naixement i sexe per tal de poder obrir fitxa a I'aplicacié de la gestio de casos.
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Pel que fa a les derivacions de casos entre serveis, s'emprara la fitxa o informe de derivacié
(Annex 10), enviat per correu electronic tal com s’ha especificat anteriorment. Es molt important
tenir sempre en compte que només ha de compartir-se la informacié que es consideri rellevant
per al procés d'acompanyament i recuperacio i nomeés haura de compartir-se aquesta fitxa o
informe amb els agents que tinguin implicacié directa amb el cas i la dona, mai fer-ho extens a
altres agents 0 comissions encara que siguin internes de I'Ajuntament.

A més a més de I'esmentat, I'informe haura de contenir les dades relatives al o la professional
que I'ha realitzat, quins altres agents formen part de I'equip de seguiment del cas, i quines son
les intervencions realitzades fins al moment, aixi com les demandes a altres serveis/agents o
necessitats detectades. D'aquesta manera, es garanteix que les professionals que hi intervenen
des dels diferents serveis implicats tenen la informacié pertinent evitant revictimitzar la dona
fent-li repetir el relat de la seva vivencia amb cada agent implicat en el cas. A més, la informacio
queda registrada en un document unificat i consensuat per a aquesta finalitat, evitant
informacions parcials en diferents mitjans i documents.

En cas que sigui necessari efectuar una derivacié a un recurs d'acollida d'urgéncia, cada entitat
i recurs que ofereix aquest servei disposa del seu propi full de derivacid. Com fins en el moment
en que sorgeixi la necessitat I'Ajuntament d’Esparreguera no pot saber certament amb quina
entitat i recurs es podra comptar (ja que aixd depén de les places disponibles en el moment de
la sol-licitud del recurs), en aquest Protocol Local no s'annexen les fitxes de derivacio urgent.

Per acabar, també es compta amb un document especific per realitzar les comunicacions a
Fiscalia davant la detecci6 d'una situacio de risc ALT.

5.6.2. Atencid a la diversitat

Per tal de garantir una atenci¢ adequada a les necessitats de cada perfil de nena, jove o dona,
és necessari tenir en compte les particularitats de cada perfil de persones. El treball en xarxa
del municipi ha de fer-se extensiu als departaments corresponents de I'ens local, aixi com a les
entitats especialitzades que puguin existir en I'ambit municipal, comarcal o provincial, si
s'escau, per a proveir una atencio integral i adequada. D'aquesta manera, es contribueix a
implementar la perspectiva interseccional a totes les intervencions, vetllant pel compliment i
restauracio dels drets de totes les persones, independentment de les seves caracteristiques
concretes i la casuistica del cas.

e Dones grans. En el cas de les dones grans és important tenir en compte que, en moltes
ocasions, les dones porten una llarga trajectoria de convivencia amb el maltractador, en
cas que sigui la parella. També son habituals els maltractaments per part d'altres
membres de la familia, especialment quan estan a carrec, com fillsi filles. Altres factors
concrets d'aquesta franja d'edat a tenir en compte son els ingressos economics, o la
falta d'identificacio de les violencies masclistes, molt més acceptades i normalitzades
gue en dones més joves. Si s'intervé en un cas en qué la victima forma part d'aquest
col-lectiu, s’ha de treballar conjuntament amb el Servei de Gent Gran municipal, i tenir
en compte que existeix un Protocol contra el maltractament en la vellesa.
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Dones amb discapacitat. En el cas de les dones amb discapacitat cal tenir en compte
que, en molts casos, pateixen més violéncia, tant en I'ambit de la parella com familiar,
sobretot de tipus sexual. Els recursos economics i laborals també son, sovint, un dels
obstacles més importants de cara a tenir plena autonomia, aixi com la dificultat d'accés
als serveis. Si s'intervé en un cas en que la victima forma part d'aquest col-lectiu, s’ha
de treballar conjuntament amb les referents de dependéncia de Serveis Socials Basics.

Dones nouvingudes. En el cas de les dones nouvingudes, un dels factors més destacats
a tenir en compte sera la situacié administrativa, tant de la dona com dels familiars a
carrec (sienté), a més amés de la comprensié de la llengua, el xoc cultural que es pugui
donar en diferents aspectes, el coneixement de I'entorn i dels recursos, i la situacié
economica. Si s'intervé en un cas en qué la victima forma part d'aquest col-lectiu, cal
tenir en compte el Servei de Convivéncia com a servei referent, ja que compta també
amb un circuit especific.

Pel que fa a les dones nouvingudes que tenen dificultats de comprensié amb la llengua,
existeixen dos serveis que I'Ajuntament d'Esparreguera pot sol-licitar de manera gratuita
i posar a disposicio d'aquest col-lectiu. Per a saber més sobre aquests serveis cal
consultar la “Guia d'activacio dels recursos per a l'aplicacio de mesures de resposta
urgent en situacions de violencia masclista”.

Dones joves. La falta d'autonomia pot ser un aspecte a tenir en compte, especialment
amb noies adolescents. Es important saber valorar, en el moment de 'acompanyament,
valorar quins son els limits de la confidencialitat, en els casos en que la jove sigui menor
d’edat, pero major de 16 anys. En la intervencié amb dones joves, cal recordar treballar
de manera conjunta amb Joventut.

Dones trans i diversitat de génere. Tenir en compte la situacid documental de la
persona, si esta reconeguda com a dona o no legalment, marcara la tipologia
d'intervencioé i acompanyament que es pot oferir des dels serveis especialitzats. El
Servei municipal de Feminismes i LGTBI actuara com a serveireferent. Tot i no disposar
de SAIl al municipi, si que n'hi ha comarcalment.
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6.Seguiment i avaluacio del Protocol: Grup
Motor

Per tal de garantir el correcte funcionament del Protocol, es defineixen la regidoria de
Feminismes i LGBTI (d'on recau el SIAD, servei especialitzat el violencies masclistes) i la de
Serveis Socials Basics (servei especialitzat en infancia i adolescéncia), que com a Grup Motor
del Protocol Local. A aquests dos serveis els hi corresponen les segients tasques:

Assegurar un espai de trobada idoni i dotat dels recursos necessaris pel bon
desenvolupament de les reunions.

Gestionar les convocatoriesiordres del dia, de manera alterna amb Feminismes i LGBTI,
incloent-hi la relacié dels casos que s'abordaran a les diverses reunions.

Vetllar per la presentacio de casos per part dels diferents serveis en les reunions de
seguiment.

Promoure informacio, recursos i documents de treball que permetin intercanviar criteris
i experiencies entre els diferents serveis i agents de la xarxa.

Vetllar pel compliment dels objectius del protocol.

Elaboracié d'una memoria davaluacio anual del Protocol Local, conjuntament entre
SIAD i SSBB.

Per facilitar la tasca d'aquest darrer punt anterior, es proposen un seguit d'indicadors per tal de
“mesurar” els resultats de I'existencia del protocol i de les actuacions que se'n desprenen.

Indicadors generals de I'aplicacio del Protocol Local

1.

Aplicacié del giiestionari RVD-BCN com a eina comuna (aplicacié de SSBB i SIAD): S/ /
No / Parcial.

Us dels canals habilitats pel trasllat de la informacié dels casos (Teams i correu
electronic): Si/ No / Parcial.

Us dels formularis de derivaci6 entre serveis indicats en el protocol: Si'/ No.

Nombre d'actualitzacions del Protocol Local realitzades en funcid del seguiment i
avaluacié anual: Num. actualitzacions.

Indicadors sobre els objectius especifics

Nombre de casos gestionats amb metodologia integral i agil: Num. casos.

Percentatge de casos de violencia masclista gestionats sense revictimitzacio segons
informes dels serveis implicats: % casos.

Percentatge de casos gestionats amb intervencié multidisciplinar (minim entre SIAD,
SSBB, Policia Local) i coordinada respecte el total de casos: % casos.

Nombre d'eines o0 materials per a la deteccié de casos desenvolupades i distribuides:
Num. total d'eines o materials.

Indicadors sobre prevencio

9.

Percentatge de dones i adolescents beneficiades per mesures preventives individuals
respecte al total de persones ateses: % dones ateses i % adolescents ateses.
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10.
11.

12.

Existencia de programes preventius especifics per a homes: Num.programes.

Nombre de col-laboracions amb entitats externes per accions de prevencio estructural
(segons I'Acord Marc): Num.col-laboracions.

Existéncia d'espais de cura i supervisio dels casos en el Grup Motor del Protocol Local.

Indicadors sobre reparacio integral

13.

14,

15.

16.
17.

Percentatge de dones supervivents que participen activament en els seus processos de
recuperacio: % supervivents amb participacio activa.

Percentatge de casos de no-repetici6 identificats després de la intervencio: % casos no
repeteixen.

Nombre d'acreditacions administratives de la condicié de VM emesos, per tipologia (en
I'ambit de parella, fora de I'ambit de parella) i segons servei emissor (SSBB, SIAD):
Num.acreditacions*tipologia*servei emissor.

Temps mitja de resposta per a I'emissio d'informes acreditatius: Total temps mitja.
Percentatge de derivacions a serveis especifics d'atencié a homes respecte al total
d’homes atesos que exerceixen violencia: % derivacions serveis d’homes.

Indicadors sobre circuits

18.

19.

20.

Els circuits establerts serveixen per totes les formes de violencia masclista recollides a
la llei 17/2020: Si'/ No.

L'activacio dels circuits urgents és agil i eficag: Si (es realitza dins de les primeres 24 h
siés urgentien les primeres 72 h sino és urgent, des de que es té coneixement del cas):
Si/ No.

Valoraci¢ del grau de satisfaccio dels serveis/agents interventors en els circuits
d'actuacio de les violencies masclistes: Minim “Bastant Satisfactoria” (escala likert d'1 a
5,sent: T — No es fa traspas de la informacio; 2- Gens satisfactoria; 3- Poc satisfactoria;
4- Bastant satisfactoria; 5- Molt satisfactoria).

Indicadors sobre agents i espais de coordinacié (Comissio Tecnica)

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Percentatge de referents/agents de la Comissio Técnica formats en violencia masclista
en relacio amb el total de referents/agents que la conformen: Minim 80% format, anella
Tianella?2.

La coordinacié entre serveis interventors és agil i eficag: Si (es realitza dins de les
primeres 24 h si és urgent i en les primeres 72 h si no €s urgent / No.

Nombre de reunions anuals de la Comissio Tecnica — anella 2: Minim 3 reunions
ordinaries anuals.

Nombre de reunions anuals del Grup Motor- anella 1: Minim 12 reunions ordinaries
anuals.

% d'assistencia de tots els agents inclosos en les anelles de la Comissio Tecnica segons
si se'ls convoca a la Comissio: % assistencia

Percentatge de casos tractats en Comissio Tecnica en relacié amb el total de casos per
violencia masclista detectats en el municipi: % casos tractats/total casos VM

La Comissié Tecnica (totes les anelles) dissenya i impulsa estratégies preventives i de
recuperacio en el municipi: Si/ No.

Valoracio del grau d'utilitat de la Comissié Tecnica del Protocol Local (de I'1 al 5, sent 1
poc Util i sent 5 molt Util), segons aquestes variables:

/1



Abordatge de casos (valoracié de I'T al 5).

o Presa dacords sobre els procediments i les formes de treball entre serveis i
el treball interdisciplinari (valoracié de I'1 al 5).

o Planificacié d'accions en que participin diversos serveis del municipi
(valoracio de I'1 al 5).

o Deteccit de les dificultats de la xarxa i de les noves necessitats del territori
(valoracié de I'1 al 5).

o Coneixer als i les professionals i coneixer que fa cada servei (valoracié de I'1
al 5).

Els resultats de I'avaluacio s’hauran de traslladar al si de la Comissio Tecnica, anelles 11 2.

72



7.Referencies

Ajuntament de Barcelona. (2011). RVD-BCN. Protocol de valoracio del risc de violénica contra
la dona per part de la seva parella 0 exparella.
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/rvd-
ben_protocol_de_valoracio_del_risc_de_violencia_contra_la_dona_per_part_de_la_seva
_parella_o_exparella.pdf.

Catalunya. (30 / novembre / 2021). Decret llei 26/2021, de modificacid del llibre segon del Codi
civil de Catalunya en relacio amb la violencia vicaria. Recollit de DOGC num. 8556:
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=915452

Conexus. (2022). Homes que exerceixen violéncies masclistes contra la parella o ex-parella.
L'abordatge des dels serveis socials. Recollit de https://conexus.cat/wp-
content/uploads/2022/10/homes-que-exerceixen-violencia-revisado_compressed.pdf

Consell d'Europa. (2011). Conveni del Consell d'Europa sobre la prevencid i la lluita contra la
violencia contra les dones i la violéncia domestica. Recollit de Conveni d'Istanbul:
https://rm.coe.int/1680462543

Crenshaw, K. (1991). Mapping the margins. Interseccionality, |dentity Politics and Violence
against women of color. Standford Law Review, 43(6), 1241-1299.

Generalitat de Catalunya. (2015). Pla de seguretat de les victimes de violéncia masclista i
domestica 2015-2018. Recollit de
https://dsp.interior.gencat.cat/handle/20.500.14007/4383#page=1

Generalitat de Catalunya. (2022). Model d’abordatge de les violéncies sexuals. Un model de pais.
Generalitat de Catalunya. Recollit de
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/Model-
dabordatge-de-les-Violencies-Sexuals.pdf

Generalitat de Catalunya. (2022). Protocol Marc per una intervencio amb diligéncia deguda en
situacions de violéncies masclistes. Recollit de
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-
masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf

Generalitat de Catalunya. (2024). Adolescéencia i violéncies masclistes. Instrument per garantir
la reparacio integral. Recollit de
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/NOVA-
ESTRUCTURA/Protocols/Adolescencia_i_violencies_masclistes_instrument.pdf

Govern d'Espanya. (13 / desembre / 1999). Llei Organica 15/1999 del 13 de desembre, de
Proteccio de dades de Caracter Personal. Recollit de
https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-23750-consolidado.pdf

Govern d'Espanya. (2004). Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violéncia de génere. Recollit de Boletin Oficial del Estado (BOE-A-2004-
21760).: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760

73



Govern d'Espanya. (2015). Llei organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la Llei
organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal. Recollit de Boletin Oficial del
Estado (BOE-A-2015-3439): https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-3439

Govern d'Espanya. (2015). Llei organica 4/2015, de 27 d‘abril, de 'Estatut de la victima del delicte.
Recollit de Boletin Oficial del Estado (BOE-A-2015-4606).:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-4606

Govern d'Espanya. (2015). Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacio del sistema de
proteccid a la infancia i a l'adolescencia. Recollit de (BOE-A-2015-8222).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8222

Govern d'Espanya. (2015). Reial decret 1109/2015, d'11 de desembre, pel qual es desenvolupa
la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte, i es regulen les Oficines
d'Assisténcia a les Victimes del Delicte. Recollit de Boletin Oficial del Estado (BOE-A-
2015-14263): https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-14263

Govern d'Espanya. (2018). « Real Decret 9/2018 de mesures urgents per al desenvolupament del
pacte d'estat contra la Violéncia de genere. Recollit de Boletin Oficial del Estado (BOE-A-
2018-11135). : https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-11135

Govern d'Espanya. (5 / desembre / 2018). Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid
de Dades Personals | garantia de drets digitals.  Recollit de
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf

Govern d'Espanya. (2021). Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i
I'adolescéncia davant la violéncia. Recollit de Boletin Oficial del Estado (BOE-A-2021-
9347).: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347

Govern d'Espanya. (2022). Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la
libertat sexual. Recollit de Boletin Oficial del Estado (BOE-A-2022-14630).:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630

Organitzacié de les Nacions Unides. (18 / de desembre / 1979). Convencid per a l'eliminacic de
totes les formes de discriminacio contra la dona.

Parlament de Catalunya. (2 / maig / 2008). Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la

violéncia  masclista. Recollit ~de  DOGC [en lnia, nim 5123
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=491383 [Consulta:
15 de setembre de 2023

Parlament de Catalunya. (27 / maig / 2010). Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia | [ladolescencia. Recollit de DOGC num. 5641:
https://portaldogc.gencat.cat/utiisEADOP/PDF/5641/2036212.pdf

Parlament de Catalunya. (21 / juliol / 2015). Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de
dones i homes.

Parlament de Catalunya. (21 / juliol / 2015). Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de

dones i homes. Recollit de DOGC [en linia), nam. 6919:
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentid=698967 [Consulta:
15 de setembre de 2023]

74



Parlament de Catalunya. (22 / desembre / 2020). Llei 17/2020, del 22 de desembre, de
modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.
Recollit de DOGC nam. 8303:
https://portaldogc.gencat.cat/utiisEADOP/PDF/8303/2024890.pdf

Parlament de Catalunya. (2020). Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la
Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista. Recollit de
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=889760

Unié Europea. (17 / d'octubre. / 1995). Declaracid de Beijing. Informe de la Quarta Conferéncia
Mundial sobre la Dona.

75



8.Annex

76



8.1. Pla d'accio per a la prevencio, sensibilitzacio, formacié d'agents i eines per a la
deteccio de casos

El Grup Motor del Protocol local de violencies masclistes de I'Ajuntament d'Esparreguera, és
I'encarregat de dissenyar i crear un Pla d'accid que garanteixi una prevencio individual i
estructural mitjancant un seguit d'eines i accions especifiques.

A continuacid, es presenten les linies estrategiques que s’han definit durant el procés de revisio
i creacio del present Protocol, gracies a la participacio de la Comissio de revisio del Protocol.
Es important destacar que aquestes linies estratégiques s’han definit considerant els objectius
i els eixos de treball del Pla Local d'lgualtat de Genere (2022-2025), per tal de coordinar i
cohesionar els esforgos, aixi com assegurar que el Protocol €s una eina extensiva que permet
apropar-nos i treballar per un municipi i una societat més igualitaria.

Linies estratégiques:

- LE1: Formacié especialitzada, permanent, sistematica i obligatoria: Elaboracio d'un pla
formatiu especific de Violencia Masclista (a tots els ambits i de totes les tipologies), que
es promocioniies faciliti des de Recursos Humans de I'Ajuntament d'Esparreguera (tots
ambits i tipus). Les accions dins aquest pla formatiu hauran de ser de caracter obligatori
i garantir una continuitat de caracter permanent.

- LE2: Sensibilitzacié comunitaria: Elaborar un pla de sensibilitzacid comunitaria que
tingui per finalitat informar i coordinar el maxim d’agents locals possibles (tant agents
publics com privats), generant aixi una transversalitzacié de la perspectiva i de la
consciencia.

- LE3: Difusié i promocié de drets: Generar un seguit d'accions comunicatives que donin
a coneixer els drets de dones, infants i adolescents; aixi com tots els recursos tant locals
com comarcals d'atencié a les victimes de violencia masclista. Aquesta linia també
tindra en compte la difusié dels recursos destinats als homes que exerceixen violencia
masclista des de la visié de prevencio i no repeticio.

- LE4: Coeducacio: Potenciar la sensibilitzacio vers les violencies sexuals a través dels
projectes coeducatius dels centres educatius. En aquesta linia es potenciara sobretot
les accions vinculades als drets sexuals i reproductius dels infants i adolescents,
apostant per una formacié sexoafectiva adequada als cicles educatius que s'estableixin
com a dianes.

- LES: Treball en equip i en xarxa: Definir un sistema i un pla d'accio especific per a garantir
el treball en equip i en xarxa de tots els recursos locals, tant d'entitats locals com de
recursos publics i privats, davant I'abordatge d'un cas de violencia masclista. D'aquesta
manera, aconseguim arribar a completar el circuit tancat entre I'eix de la prevencio i de
la reparacio integral.
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8.2. Acreditacio de la condicid de victima de violencia de genere dins de I'ambit de
parella o ex parella (SIAD/SSBB)

a) Sol-licitud

SOL-LICITUD DE MODEL COMU ACREDITATIU DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE,
ADOPTAT EN COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL PARAGRAF SEGON DE L’ARTICLE 23 DE LA
L.O 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERE.

1. DADES DE LA SOL-LICITANT

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Telefon:

Correu electronic:

] En nom propi

] Enrepresentacié de

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Teléfon:

Correu electronic:

2. SITUACIO DE LA SOL-LICITANT

Es troba vinculada a algun dels seglents recursos:

[] Oficines d'Informacio i Atencié de I'Institut Catala de les Dones

[] Serveis Socials

[] Recursos publics d'acollida residencial de la Direccié General per a
I'erradicacio de les violencies masclistes (SSLL, SAR, SAAU)

[IServeis d'Intervencio Especialitzada (SIE).

[] Serveis d'Informacid i Atencio a les dones (SIAD).

[] Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte.

[] Recursos publics d'acollida i entitats subvencionades per la Generalitat
de Catalunya per a l'atencio a dones victimes de violencia de genere.

Situacid judicial en la que es troba:

78




[ ] En procés de presa de decisid per denunciar.

[] Procediment judicial arxivat o amb sobreseiment.

[] Denuncia i procediment penal en fase d'instruccid.

[ ] Sentencia condemnatoria ferma amb penes ja extingides o ordre de proteccid ja inactiva,
per senténcia absolutoria o qualsevol altra causa que no declari provada I'existéncia de la
violencia.

] Denegacio de l'ordre de proteccio, perd amb diligéncies penals obertes.

[ ] Antecedents de denuncia i retirada de la mateixa.

3. EFECTES PELS QUALS SOL-LICITA L'ACREDITACIO

[] Drets laborals (Especificar)
[ ] Drets de la seguretat Social (Especificar)
[] Altres (Especificar)

3. DOCUMENTACIO A APORTAR

[_ICopia del DNI/NIE/PASSAPORT
[ICopia de la Senténcia, Interlocutoria o resolucio judicial, en els casos en que les penes
imposades no estiguin en vigor o que les mesures no estiguin en vigor

4. PROTECCIO DE DADES

Informacié basica sobre proteccié de dades del tractament: Acreditacio de la situacio de
violencia de génere.

Responsable del tractament: Direccio General per a I'Erradicacio de les Violencies Masclistes.
Finalitat: expedir I'acreditaci¢ de la situacié de violencia de genere.

Drets de les persones interessades: podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio,
oposicio al tractament i sollicitud de limitacio de les dades davant el responsable del
tractament, mitjancant un escrit en paper adrecat a la Direccio General per a I'Erradicacio de les
Violéncies Masclistes (carrer de Calabria, 147, 08015 Barcelona), o en format electronic
mitjancant la peticid generica disponible a Tramits gencat. També podeu presentar una
reclamacio davant '‘Autoritat Catalana de Proteccio de Dades.

Informacié addicional del tractament: per a més informacio del tractament, podeu consultar
I'apartat Informacié detallada dels tractaments.

Amb la vostra signatura, autoritzeu explicitament la unitat responsable per al tractament de
categories especials de dades amb les finalitats indicades.

Declaro que abans de signar la sollicitud he llegit la informacio basica sobre proteccid de dades
que consta en l'apartat de “Comunicacio del Departament a la persona sol'licitant”.

Lloc i data Signatura
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fweb.gencat.cat%2Fca%2Ftramits%2Ftramits-temes%2FPeticio-generica%3Fcategory%3D72461610-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&data=04%7C01%7Cangels.montagut%40gencat.cat%7C9e0b31f5652e4484cc5508d9f53c51cb%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637810461685720657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=I51weBvTJIUW1jA%2B073BKs1n%2FvRQA74uH4d7l0rMbv0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapdcat.gencat.cat%2Fca%2Fseu_electronica%2Ftramits%2Freclamacio%2F&data=04%7C01%7Cangels.montagut%40gencat.cat%7C9e0b31f5652e4484cc5508d9f53c51cb%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637810461685720657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=CqYWCNPTcaAPwnP90jFoO3ljmGjecZcYpeEwr%2F61EUk%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Figualtat.gencat.cat%2Fca%2Fdepartament%2Fproteccio-de-dades%2Finformacio-detallada-dels-tractaments%2F20-Acreditacio-de-la-situacio-de-violencia-de-genere&data=04%7C01%7Cangels.montagut%40gencat.cat%7C9e0b31f5652e4484cc5508d9f53c51cb%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637810461685720657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=D06bb%2FTyCNkWGqAOItzJNa1mP7H%2BoR5xJ7XC0rXQN8o%3D&reserved=0

b) Document complementari a la sol-licitud

AT Generalitat de Catalunya

¥ Departament d’lgualtat i Feminismes
Direccié General per a I'Erradicacié
de les Violencies Masclistes

SOL-LICITUD DE DOCUMENT D’ACREDITACIO DE LES SITUACIONS DE VIOLENCIES
MASCLISTES ALS EFECTES DE LA TRAMITACIO DE ........

1. DADES DE LA SOL-LICITANT

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Telefon:

Correu electronic:

] En nom propi
] Enrepresentacié de

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Telefon:

Correu electronic:

2. DOCUMENTACIO QUE APORTA LA SOL-LICITANT (1)
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[ ] Senténcia condemnatoria

[] Ordre de proteccid en vigor o qualsevol altra resolucié judicial que acordi una
mesura cautelar a favor de la victima

[] Informe del Ministeri fiscal que indiqui I'existéncia d'indicis d'alguna de les formes
de violéncies masclista masclistes

[] Informe de serveis especialitzats d'atencié a les violencies masclistes, conforme
atén la dona per qualsevol del supdsits de violencies masclistes

[] Acreditacié VTEH - Conferéncia Sectorial d’lgualtat de 27 de maig de 2022.

[ ] Informe serveis de Salut MGF

(1) La documentacio ha de fer referencia a alguna de les formes de violencies
masclistes per les quals s’ha ampliat I'exempcid de preus (matrimoni forgat,
agressions sexuals, mutilacio genital femenina o trafic de persones amb dimensio
de genere)
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3. PROTECCIO DE DADES

Informacié basica sobre proteccié de dades del tractament: Acreditacio de les situacions de
violencies masclistes.

Responsable del tractament: Direccio General per a I'Erradicacio de les Violencies Masclistes.
Finalitat: expedir 'acreditacio de les situacions de violencies masclistes.

Altres destinataris a qui es comuniquen les dades: Les dades se cedeixen a altres
administracions publiques, dacord amb les seves competencies, i a oOrgans de les
administracions publiqgues en compliment de les funcions encomanades en materia de
violencia masclista, i a serveis publics relacionats amb la violencia masclista, segons la Llei
5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista.

Drets de les persones interessades: Podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio,
oposicio al tractament i sollicitud de limitacid de les dades davant el responsable del
tractament, mitjangant un escrit en paper adrecat a la Direcci¢ General per a I'Erradicacio de
les Violencies Masclistes (carrer del Foc, 57, 08038 Barcelona), o en format electronic
mitjancant la peticié genérica disponible a Tramits gencat (la presentacio de la sol-licitud per
mitjans electronics requereix disposar de certificat electronic o bé del sistema alternatiu
d'identificacié idCAT Mobil). Heu d'indicar a la sol-licitud quins drets exerciu.

Informacié addicional del tractament: per a més informacio del tractament, podeu consultar
I'apartat Informaci¢ detallada dels tractaments.

Amb la vostra signatura, autoritzeu explicitament la unitat responsable per al tractament de
categories especials de dades amb les finalitats indicades.

Declaro que abans de signar la sol'licitud he llegit la informacio basica sobre proteccio de dades
que consta en l'apartat de “Comunicacio del Departament a la persona sol'licitant”.

Lloc i data

Signatura
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c¢) Document d'informacio a la victima

INFORMACIO A LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERE DELS DRETS RECONEGUTS EN LA
LLEI ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE, DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE | ALTRES NORMES APLICABLES

Ales (hora) del dia (del
dia, el mes il'any), a (localitat) ien
virtut del previst a l'article 18 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de
Protecci6 Integral contra la Violencia de Genere, s'informa a (nom i cognoms de la persona
informada) ,amb DNI/NIE/PASSAPORT
, dels drets que es poden reconeixer les victimes
de violencia de génere, d'acord amb l'esmentada Llei Organica i altres normes que siguin
aplicables:

1. Dret a la informacié i a I'assessorament juridic.

Té dret a rebre plena informacié i assessorament adequat a la seva situacio personal, a través
dels serveis, organismes o oficines que disposin les Administracions Publiques. Aquesta
informacio compren les mesures recollides a la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre
(podeu consultar la versié catalana d'aquesta Llei al Portal Juridic de Catalunya) relatives a la
seva proteccio i seguretat, i els drets i ajuts previstos en la mateixa, aixi com el referent al lloc
de prestacio dels serveis d'atencid, emergencia, suport i recuperacio integral.

El servei 016 d'informaci¢ i d'assessorament juridic és un servei estatal gratuit i confidencial
que ofereix informacié, assessorament juridic i atencid psicosocial immediata en totes les
formes de violencia contra les dones incloses al Conveni d'Istanbul, inclosa, per tant, la violencia
de génere de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre. El servei és accessible a través de
tres canals: per un numero de telefon curt: 016; per correu electronic: 016-
online@igualdad.gob.es; per whatsapp: numero 600 000 016, exclusiu per a whatsapp perque
no admet trucades de telefon.

El telefon de la Linia d’Atencié contra la Violencia Masclista a Catalunya és el 900 900 120, actiu
24 hores i 365 dies a I'any.

La informacio sobre els serveis d'atencio i informacié a les violencies masclistes més propers
al seu domicili es pot consultar a la seccio Violeéncies Masclistes de I'apartat Ambits d'actuacio
del web del Departament d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

2. Dret a l'assisténcia juridica.

En virtut de l'article 20 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre i de la Llei 1/1996, de 10
de gener, d'Assisténcia Juridica Gratuita, les dones victimes de violéncia de génere tenen de
dret a l'assistencia juridica gratuita, amb independéencia de I'existencia de recursos per litigar,
que se'ls deixara immediatament, en aquells processos judicials i procediments administratius
que tinguin causa directa o indirecta en la violencia patida. Aquest dret assistira també els
drethavents en cas de mort de la victima, sempre que no fossin particips en els fets.

A l'efecte de la concessio del benefici de justicia gratuita, la condicio de victima s'adquirira quan
es formuli denuncia o querella, o s'inicil el procediment penal, i es mantindra mentre romangui
en vigor el procediment penal o quan, després del seu acabament, es dicti sentencia
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condemnatoria. El benefici de justicia gratuita es perd en cas de senténcia absolutoria ferma o
arxiu ferm del procediment penal, sense l'obligacio d'abonar el cost de les prestacions gaudides
gratuitament fins aquell moment.

3. Dret a l'assisténcia social integral.

En virtut de l'article 19 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les victimes tenen dret
I'assistencia social integral que inclou serveis socials d'atencio, d'emergencia, de suport i
acollida i de recuperacio integral, que han de respondre als principis d'atencié permanent,
actuacio urgent, especialitzacio de prestacions i multidisciplinarietat professional. La finalitat
d'aquests serveis és donar cobertura a les necessitats derivades de la situacio de violencia,
restaurar la situacio en que es trobava la victima abans de patir-la o, almenys, pal-liar els seus
efectes.

A través dels mateixos es fa possible que les dones:

- Tinguin assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els seus drets.

- Coneguin els serveis als quals poden dirigir-se per obtenir assistencia material, medica,
psicologica i social.

- Accedeixin als recursos d'allotjament (emergéncia, acollida temporal, centres tutelats, etc.)
en els quals esta garantida la seva seguretat i cobertes les seves necessitats basiques.

- Recuperin la seva salut fisica i/o psicologica.

- Aconsegueixin la seva formacio, insercio o reinsercioé laboral, i rebin suport psicosocial al llarg
de tot l'itinerari de recuperacio integral amb la finalitat d'evitar la doble victimitzacio.
L'organitzacio dels serveis per fer efectiu aquest dret correspon a les Comunitats Autbnomes i
Ciutats de Ceuta i Melilla.

A Catalunya aquests serveis els ofereix la Generalitat (vegeu la seccio Violencies Masclistes de
I'apartat Ambits d'actuacio del web del Departament d'Igualtat i Feminismes).

4. Drets laborals i de la Seguretat Social.

En virtut de l'article 21 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, del Text Refds de la Llei
de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, del
Text Refos de la Llei General de la Seguretat Social, aprovat per Reial Decret Legislatiu 8/2015,
de 30 d'octubre, les dones victimes de violencia de genere treballadores per compte aliena o
per compte propi tenen els seglients drets en funcio de la modalitat de treball que es realitzi,
per compte d'altri o per compte propi:

- Dret a la reduccio de la jornada de treball amb disminucio proporcional del salari 0 a la
reordenacio del temps de treball, a través de l'adaptacio de I'horari, de I'aplicacié de I'horari
flexible o d'altres formes d'ordenacié del temps de treball que s'utilitzin en 'empresa, perque la
dona faci efectiva la seva proteccio o el seu dret a l'assisténcia social integral.

- Dret a la mobilitat geografica quan es vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball a la
localitat on venia prestant els seus serveis, per fer efectiva la seva proteccio o el seu dret a
I'assistencia social integral.

- Dret a la suspensio del contracte de treball per decisio de la treballadora que es vegi obligada
a abandonar el seu lloc de treball com a consequencia de ser victima de violencia de genere,
amb reserva del lloc de treball.

- Dret a l'extincié del contracte de treball per decisio de la treballadora que es vegi obligada a
abandonar definitivament el seu lloc de treball com a consequencia de ser victima de violencia
de geénere.
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- Dret a realitzar el seu treball total o parcialment a distancia o a deixar de fer-ho si aquest fos
el sistema establert.

- Les abséncies o faltes de puntualitat al treball motivades per la situacio fisica o psicologica
derivada de violencia de génere, acreditada pels serveis socials d'atencio o serveis de Salut,
segons procedeixi, es consideraran justificades.

- Nul'litat de la decisid extintiva del contracte en el suposit de les treballadores victimes de
violencia de genere per I'exercici dels drets de reduccio o reordenacio del seu temps de treball,
de mobilitat geografica, de canvi de centre de treball o de suspensio de la relacié laboral en els
termes i condicions reconeguts a I'Estatut dels Treballadors.

- Nul-litat de I'acomiadament disciplinari en el sup0sit de les treballadores victimes de violencia
de génere per l'exercici dels drets de reduccid o reordenacié del seu temps de treball, de
mobilitat geografica, de canvi de centre de treball o de suspensio de la relacié laboral en els
termes i condicions reconeguts a I'Estatut dels Treballadors.

- Dret a la pensio de jubilacio anticipada per causa no imputable a la treballadora quan les
dones extingeixin el seu contracte de treball com a consequencia de ser victimes de violéncia
de genere, i reuneixin els requisits exigits.

- Dret a la pensi¢ de viduitat en els suposits de separacio, divorci o nullitat matrimonial de les
dones victimes de violencia de genere que, encara que no siguin creditores de la pensio
compensatoria, acreditin els requisits exigits.

- Per a tenir dret a la prestacio d'atur, a més de reunir els requisits exigits, es considera que la
treballadora per compte aliena es troba en situacio legal d'atur quan extingeixi o suspengui el
seu contracte de treball de manera voluntaria com a consequéncia de ser victima de violencia
de génere.

- Per a tenir dret a la proteccid per cessament d'activitat, a més de reunir els requisits exigits,
es considera que la treballadora autonoma es troba en situacio legal de cessament d'activitat,
guan cessi en l'exercici de la seva activitat, de manera temporal o definitiva, a causa de la
violencia de genere.

5. Dret a la percepcié d'ajuts socials.

D'acord amb l'article 27 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les dones victimes de
violencia de génere que reuneixin els seguents requisits tenen dret a un ajut economic:

- No tenir rendes que, en comput mensual, superin el 75 per cent del salari minim
interprofessional vigent exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

- Tenir especials dificultats per obtenir una ocupacio, atesa la seva edat, falta de preparacio
general o especialitzada o les seves circumstancies socials, el que s'acredita mitjancant
l'informe emes pel Servei Public d'Ocupacio corresponent.

D'acord amb el Reial Decret 1369/2006, de 24 de novembre, pel qual es regula el programa de
Renda Activa d'Insercio per a aturats amb especials necessitats economiques i dificultat per
trobar feina, les dones victimes de violencia de genere que compleixi els seglients requisits pot
tenir dret a aquest ajut economic:

- Estar inscrita com a demandant d'ocupacio, pero no se li exigeix portar 12 mesos inscrita
ininterrompudament com a demandant d'ocupacio.

- No conviure amb el seu agressor.

- Esser menor de 65 anys, perd no se li exigeix tenir 45 o més anys d'edat.
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- No tenir rendes propies, de qualsevol naturalesa, superiors en comput mensual al 75 per cent
del salari minim interprofessional vigent, exclosa la part proporcional de dues pagues
extraordinaries.

- Pot ser beneficiaria d'un nou programa de renda activa d'insercio, encara que hagués estat
beneficiaria d'un altre programa dins dels 365 dies anteriors a la data de la sol‘licitud.

D'acord amb l'article 47 de la Llei 5/2008, del 24 d'abril del dret a els dons a erradicar les
violencies masclistes, les dones que com consequéncia de les formes de violéncia masclista
especificades en aquesta llei, pateixin lesions seqleles lesions corporals o danys en la seva
salut fisica o psiquica de caracter greu, tenen de dret a percebre una indemnitzacié de
pagament Unic, si reuneixen els seglents requisits:

- Residir o treballar a Catalunya

- Aportar una sentéencia definitiva que acrediti que ha estat victima de qualsevol de les formes
de violencia masclista especificades en la Llei 5/2008 i que li ha generat sequeles, lesions
corporals o danys en la salut fisica o psiquica.

- Si la senténcia no concreta I'abast de la sequeles haura d'aportar abast de les sequeles:
Informe forense, Informe medic o d'alta medica de la xarxa publica de salut o informe de
Servei Especialitzat en violencies masclistes.

6. Accés a I'habitatge i residencies publiques per a majors.

Les dones victimes de violencia de géenere tenen dret a proteccié preferent en l'accés a
I'habitatge:

- Possibilitat d'acollir-se a la suspensié dels llangaments sobre habitatges habituals, acordats
en un proceés judicial o extrajudicial d'execucio hipotecaria.

- Possibilitat d'accedir al Fons Social d'Habitatges de Lloguer de l'Institut de Majors i Serveis
Socials.

- Tenen la consideracié de «sector preferent» als efectes dels ajuts previstos en el Pla Estatal
d'Habitatge (entre altres, Programa de subsidiacioé de préstecs convinguts, Programa d'ajuda al
lloguer d'habitatge, Programa d'ajuda a les persones en situacio de desnonament o llancament
del seu habitatge habitual

- Programa d'ajuts a les victimes de violencia de genere, per facilitar-los una solucio
habitacional immediata. Les Comunitats Autonomes i les ciutats de Ceuta i de Melilla posaran
a disposicio de la persona beneficiaria un habitatge de titularitat publica, o que hagi estat cedida
per al seu Us a una administracio publica, encara que mantingui la titularitat privada, adequada
a les seves circumstancies en termes de mida, serveis i localitzacio, per ser ocupada en regim
de lloguer, de cessio d'us, o en qualsevol regim d'ocupacio temporal admes en dret. Quan no es
disposi d'aquest tipus d'habitatge, I'ajuda podra aplicar-se sobre un habitatge adequat, de
titularitat privada o sobre qualsevol allotjament o dotacid residencial susceptible de ser
ocupada per les persones beneficiaries, en els mateixos regims.

7. Dret a denunciar i a sol-licitar una ordre de proteccié.

En virtut dels articles 259 i seguients de la Llei d'Enjudiciament Criminal, les dones tenen dret a
denunciar les situacions de violencia de genere sofertes per posar en coneixement de les
autoritats corresponents la comissio de fets que poden ser constitutius d'un delicte.

86



D'acord amb l'article 544 ter de la Llei d'Enjudiciament Criminal, les dones victimes de violencia
de génere poden sollicitar que s'adopti una ordre de proteccio. L'ordre de proteccio és una
resolucio judicial que dicta I'organ judicial competent en els casos en qué, existint indicis
fundats de la comissié d'un delicte, aprecia I'existéncia d'una situacio objectiva de risc per a la
victima que requereix I'adopcio de mesures de proteccio durant la tramitacio del procés penal.
L'ordre de proteccio contempla en una unica resolucio mesures cautelars de naturalesa penal
i civil a favor de la dona victima de violencia de genere i, si s'escau, dels seus fills i filles.

Per obtenir I'atencio i orientacié concreta i detallada sobre els serveis i drets esmentats cal
dirigir-se als serveis d'atencio i informacio a les violencies masclistes més propers al domicili,
que es poden consultar a la seccio Violéncies Masclistes de I'apartat Ambits d'actuacio del web
del Departament d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

8. Telefons de Contacte.
En cas d'emergéncia, trucar el 112 que activa serveis emergencies, mossos i/o0 ambulancia,
podria ser si s'escau el moment de sol licitar ambulancia, per valorar si hi ha consum.

e Comissaria Policia Esparreguera: 93 777 55 77.

e Comissaria Mossos Esquadra Martorell - GAV Grup d'atenci¢ a la victima: 93 693 51 10.

e Servei d'Intervencié Especialitzada d’lgualada (SIE Igualada): 93 804 82 65

e Servei d'Intervencio Especialitzada de Sant Feliu Llobregat (SIE Sant Feliu de Llobregat):
93 000 05 21.

e Oficina Atenci¢ Victima Delicte de Barcelona: 900 121 884, atencid telefonica de 8-22h.
Atencié presencial: Adrega Gran Via de les Corts Catalanes, 111 - Edifici P, 5a. planta
(Ciutat de la Justicia), 08075, Barcelona Telefon 93 554 87 00; Fax 93 554 90 64
Contacte: victimabarcelona.dj@gencat.cat. Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 14 h.
Observacions Atenci¢ al public amb hora concertada: edifici |, 3a planta.

e Servei telefonic contra les violéncies masclistes de Catalunya (informacio, de
assessorament juridic i d'atencié psicosocial):

e Servei telefonic contra la violencia de genere estatal (informacio, assessorament juridic
i atencid psicosocial): Teléfon 016; WhatsApp ndmero 600 000 016 i per correu
electronic al servei 016 online: 016-online@igualdad.gob.es

He estat informada dels drets reconeguts en la legislacié aplicable i dels serveis, atencio i
orientacio que presten els organismes publics de Catalunya i se m’ha lliurat una copia d'aquesta
informacio en el lloc i data assenyalats.

Signatura de la persona informada,
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d) Informe de valoracio

INFORME PER A LA VALORACIO DE LA CONCESSIO DEL MODEL COMU ACREDITATIU DE LA
SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT EN COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL
PARAGRAF SEGON DE L'ARTICLE 23 DE LA L.O 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE DE MESURES
DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE.

1. DADES DE LA SOL-LICITANT

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Telefon:

Correu electronic:

2. DADES DEL SERVEI

Denominacio:
Professional referent:

3. DATES DE LA VALORACIO

4. SITUACIO JUDICIAL EN QUE ES TROBA LA SOL-LICITANT

[] En procés de presa de decisid per denunciar.

[] Procediment judicial arxivat o amb sobreseiment.

[] Denuncia i procediment penal en fase d'instruccio.

[] Senténcia condemnatoria ferma amb penes ja extingides o ordre de proteccio ja inactiva,
per senténcia absolutoria o qualsevol altra causa que no declari provada I'existencia de la
violencia.

[] Denegacit de I'ordre de proteccio, perd amb diligéncies penals obertes.

[ ] Antecedents de denuncia i retirada de la mateixa.

[] En fase de ruptura de la relacié amb el presumpte agressor.

[] En cas de que es tracti de relacié conjugal, en tramits per obtenir divorci/separacio.

[] Sies tenen fills o filles menors en comy, si existeixen mesures relatives a la guarda,
custodia, regim de visites i aliments.

Observacions o ampliacions:

88




5. VALORACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA

5.1. Durada

[IMenys d'1 any
[JEntre Ti2 anys
[JEntre 2i 5anys
[JEntre 5i 10 anys
[ IMés de 10 anys

5.2. Formes de les violéncies
[ |Fisica

[]Psicoldgica

[ ]Sexual

[ JAltres:

Observacions o0 ampliacions:

5.3. Gravetat de la violencia soferta existencia de violencia verbal, ambiental i agressions
fisiques; progressio en la violencia.

5.4. Sequeles psicologiques derivades de la situacié de violencia de genere, com, per exemple:
existencia de simptomatologia relacionada amb baixa autoestima; possible simptomatologia
depressiva; ansietat; estres posttraumatic; problemes de la son, sentiment de culpa;
reexperimentacio (veure simptomatologia en el Protocol Comu per a I'actuacié sanitaria davant
de la Violencia de Genere aprovat pel Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut el
2012).
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5. 5. Situacions especials de vulnerabilitat, per les que esta travessant la dona i que puguin
dificultar el procés de recuperacio.

[JEdat

[IDiscapacitat

[]Problemes de salut
[JEmbaras

[ ]Dona migrant
[]Desconeixement dels idiomes
[ JAltres

5.6. Antecedents de violencia de genere amb altres parelles.

5.7. Si la sollicitant és o ha estat usuaria de serveis assistencials es valorara la consecucid
d'objectius socials tragats en actitud d'intervencio i la seva participacio en el mateix.

5.8. Quant a la relacio de parella o ex parella:

5.8.1 Dinamica d'interaccié que ha existit amb la seva parella o ex parella (relacié asimétrica de
poder, existencia de control, relacié caracteritzada per imposicio, maltractament verbal).
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5.8.2 El maltractament economic, entes com la privacié intencionada i no justificada legalment
de recursos per al benestar fisic o psicologic de la victima i de les seves filles i fills, aixi com la
discriminacio en la disposicio dels recursos compartits en I'ambit familiar o de parella.

5. 8.3 Quant a l'esfera d'independéncia de la sollicitant: existencia de dependencia economica
i/o emocional (per alllament o dependeéncia relacional), manca o insuficiéncia de recursos, feta
servir o a l'atur, dificultats d'inserir-se laboralment.

5.8.4 Si ha pogut treballar lliurement durant la seva relacié o ha trobat en la seva ex parella
barreres.

5.8.5 El grau de formacié que té la sol-licitant i si ha pogut optar a una millora de la seva
formacio o qualificacio durant la seva relaci¢ de parella.
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6. VALORACIO FINAL

Amb lainformacio recollida al present informe s'acredita que la Sra. _____ésvictima de violencia
de genere als efectes del lliurament de I'acreditacié de la situacid de violencia de geénere,
adoptat en compliment del previst en el paragraf segon de l'article 23 de la LO 1/2004, de 28 de
desembre de mesures de proteccio integral contra la violencia de genere.

SIGNATURA | DATA

Només sera necessaria I'emissid de l'informe si una vegada analitzats aquests aspectes I'equip
valora que la sollicitant és victima de violencia de genere i sobre aquesta base s'emetra
I'acreditacié administrativa.
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e) Acreditacié

MODEL COMU PER A L’ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT
EN COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL PARAGRAF SEGON DE L’ARTICLE 23 DE LA L.O.
1/2004 DE 28 DE DESEMBRE DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERE

(Inseriu el nom i cognoms de qui signa) en qualitat de (Inseriu el carrec) de (Inseriu el nom de
I'organisme, serveis socials, serveis especialitzats o serveis d'acolliment destinats a victimes
de violéncia de genere) de (Generalitat de Catalunya o ens local), inclos a aquest efecte en el
llistat adoptat per Acord de la Conferéncia Sectorial d'lgualtat celebrada el dia 11 de novembre
de 2021 i per aix0, amb capacitat per a acreditar situacions de violencia de genere a 'empara
del qual es preveu en l'article 23 de la Llei organica 1/2004 de 28 de desembre de Mesures de
Proteccio Integral contra de la Violencia de Genere.

ACREDITO

QuelaSra. oo, amb DNI/NIE...........cocooooi té la condicio de victima de violéncia
de génere, a l'efecte dels drets, recursos i serveis reconeguts a (Inseriu la normativa que sigui
aplicable, per exemple Drets laborals i prestacions de la Seguretat Social regulats en el Capitol
Il del Titol Il de la Llei Organica 1/2004 de 28 de desembre de mesures de proteccio integral
enfront de la violencia de genere), i de conformitat amb l'article 23 d'aquesta Llei.

|, perque consti, signo aquesta acreditacio, només a l'efecte que sigui presentada davant
(Inseriu el nom de I'organisme o dependencia davant el qual es presenta la sol-licitud de dret o
prestacio) per a la sol-licitud de (Inseriu el dret o prestacio) s'expedeix la present acreditacio, en
el lloc i data indicats.

(Inseriu localitat) a (Inseriu el dia, el mes i l'any)

Signatura i segell de I'entitat acreditant
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8.3. Acreditacio de la condicio de victima de violencia masclista, en alguns casos de
violencia masclista, per 'exempcid dels preus universitaris (SIAD)

a) Sol-licitud

SOL-LICITUD DE DOCUMENT D’ACREDITACIO DE LES SITUACIONS DE VIOLENCIA
MASCLISTA ALS EFECTES DE LA TRAMITACIO DE L'EXEMPCIO DE PREUS EN L'AMBIT
UNIVERSITARI.

1. DADES DE LA SOL-LICITANT

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Telefon:

Correu electronic:

(] En nom propi
[] En representacié de

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Telefon:

Correu electronic:

2. DOCUMENTACIO QUE APORTA LA SOL-LICITANT (1)

[ ] Senténcia condemnatoria

[] Ordre de proteccid en vigor o qualsevol altra resolucié judicial que acordi una mesura
cautelar a favor de la victima

[] Informe del Ministeri fiscal que indiqui I'existeéncia d'indicis d’'alguna de les formes de
violéncia masclista

] Denuncia amb acreditacié d'obertura de diligencies judicials (violeéncies sexuals)

[ ] Informe de serveis especialitzats d'atencié a les violéncies masclistes en casos diferents
de violencies sexuals.

[] Acreditacié VTEH - Conferéncia Sectorial d'lgualtat de 27 de maig de 2022.
[] Informe serveis de Salut per victimes de mutilacié genital femenina.
(1) La documentacio ha de fer referéncia a alguna de les formes de violencies masclistes
per les quals s’ha ampliat I'exempcid de preus (matrimoni forgat, agressions sexuals,

mutilacio genital femenina o Trafic de dones amb finalitat d’explotacio sexual i amb
altres finalitats amb dimensio de génere.
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3. PROTECCIO DE DADES

Informacié basica sobre proteccid de dades del tractament: Acreditacio de les situacions
de violencia masclista.

Responsable del tractament: Direccié General per a I'Erradicacid de les Violencies
Masclistes.

Finalitat: expedir 'acreditacio de les situacions de violencia masclista.

Altres destinataris a qui es comuniquen les dades: Les dades se cedeixen a altres
administracions publiques, d'acord amb les seves competéncies, i a organs de les
administracions publigues en compliment de les funcions encomanades en materia de
violencia masclista, i a serveis publics relacionats amb la violencia masclista, segons la Llei
5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista.

Drets de les persones interessades: Podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio,
oposici6 al tractament i sol-licitud de limitacié de les dades davant el responsable del
tractament, mitjangant un escrit en paper adregat a la Direccio General per a I'Erradicacio
de les Violencies Masclistes (carrer del Foc, 57, 08038 Barcelona), o en format electronic
mitjangant la peticid genérica disponible a Tramits gencat (la presentacio de la sol-licitud
per mitjans electronics requereix disposar de certificat electronic o bé del sistema alternatiu
d'identificacié idCAT Mobil). Heu d'indicar a la sol-licitud quins drets exerciu.

Informacidé addicional del tractament: per a més informacié del tractament, podeu consultar
I'apartat Informaci¢ detallada dels tractaments.

Amb la vostra signatura, autoritzeu explicitament la unitat responsable per al tractament de
categories especials de dades amb les finalitats indicades.

Declaro que abans de signar la sollicitud he llegit la informacio basica sobre proteccio de dades
que consta en l'apartat de “Comunicacio del Departament a la persona sol'licitant”.

Lloc i data

Signatura
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https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Peticio-generica?category=72461610-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Figualtat.gencat.cat%2Fca%2Fdepartament%2Fproteccio-de-dades%2Finformacio-detallada-dels-tractaments%2F20-Acreditacio-de-la-situacio-de-violencia-de-genere&data=04%7C01%7Cangels.montagut%40gencat.cat%7C9e0b31f5652e4484cc5508d9f53c51cb%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637810461685720657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=D06bb%2FTyCNkWGqAOItzJNa1mP7H%2BoR5xJ7XC0rXQN8o%3D&reserved=0

b) Acreditacio

m Generalitat de Catalunya
MY Departament d’lgualtat i Feminisme

CERTIFICAT ACREDITATIU DE LES SITUACIONS DE VIOLENCIES MASCLISTES ALS
FEFECTES DE LA TRAMITACIO DE L'EXEMPCIO DE PREUS EN L'’AMBIT UNIVERSITARI

........................... (hom i cognoms) com a .......(carrec o ocupacid) de
........................................................................................................................ (servei)
ACREDITA

QuelaSra. ..o, amb DNI/NIE.........ccocooooe té la condicio de victima de violencia

de masclista fora de I'ambit de la parella en un dels suposits que donen dret a I'exempcié de
preus d'acord amb el DECRET 125/2025, de 17 de juny, pel qual es fixen els preus dels
serveis academics a les universitats publiques de Catalunya i a la Universitat Oberta de
Catalunya per al curs 2025-2026.

| per deixar-ne constancia s'expedeix la present acreditacio, en el lloc i data indicats.

Signatura i segell de I'entitat acreditant
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8.4. QUestionari de valoracio del risc (RVD-BCN)

RVD-BCN
Protocol de valoracio del risc de violéncia de parella contra la dona

Nam. d’expedient / Nam. d’historia: Data de la valoracié: / /

Nom i cognoms de la dona:

DNI / NIE / Passaport: Data de naixement: / /

Historia de conducta violenta de la parella o exparella SI NO ES DESCONEIX

1 Agressions o violéncia fisica i/o sexual en els ultims 18 mesos
cap a la dona o cap a parelles anteriors.

Agressions o violéncia vers terceres persones siguin familiars
(fills/filles o d’altres) o no.

Agressions a la dona quan estava embarassada.

2

3

4 Antecedents policials/judicials de violéncia vers la parella/exparella
(parella actual o altres parelles en episodis anteriors).

5

'agressor ha trencat mesures judicials de protecci6 de la dona.

| | | |
Amenaces i/o abusos greus contra la dona SI NO ES DESCONEIX

6 La dona ha rebut amenaces greus i creibles, i/o amb Us d’armes
respecte la seva integritat fisica.

7  Ladona ha patit un abls emocional i verbal greu en els Gltims 6 mesos. ‘ ‘ ‘ ‘

Circumstancies agreujants Sl NO ES DESCONEIX

8 La dona comunica al presumpte agressor la voluntat de separar-se
o fa menys de sis mesos que s’ha produit la separacio.

9 Increment en els Gltims sis mesos en la freqiéncia o gravetat dels
episodis de violéncia.

10 Elpresumpte agressor abusa de drogues i/o alcohol.

11 Diagnostic o historia de trastorn mental sever del presumpte agressor. | | | |
12 Tinenca o facil accés a armes per part del presumpte agressor.

13 Intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor. ‘ | ‘ ‘

14 Control extrem dels actes de la dona per gelosia o similar.

[ [
Factors de vulnerabilitat de la dona Si NO ES DESCONEIX

Aillament social i/o manca de recursos personals de la dona, i/o la
15 donajustifica la violéncia exercida del presumpte agressor, i/o
preséencia de fills/filles menors i/o dependents de la dona.

Percepcio6 de la situacié de risc per part de la dona Si NO ES DESCONEIX

15 La dona creu que el presumpte agressor és capag de matar-la
personalment o a través de terceres persones.

< TOTAL
SUMA DE RESPOSTES AFIRMATIVES / VALORACIO DEL RISC ES DESCONEIX -

LURVD-BCN és (til si es disposa

RISC BAIX (d’1 a 7 respostes afirmatives) d'informacié de 7 o més factors de
< . N risc. En cas contrari es recomana no
RISC MITJIA (de 8 a 9 respostes aﬁrmatlves) fer valoracions definitives fins a com-
pletar el nombre minim de factors de

RISCALT (de 10 a 16 respostes afirmatives) risc esmentats.
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\ 4 IRCUIT BARCELONA
CONTRA LA VIOLENCIA
*  VERSLES DONES

Altres factors clau per valorar el risc que viu aquesta dona i que es troben a faltar a la llista anterior
(enumerar pero no puntuar)

Esta embarassada en el moment de fer aquesta valoracio.

Hi ha indicis que la parella o exparella té intenci6 de matar-la.

Altres (especificar-los):

VALORACIO DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

La valoracio del risc per part del o de la professional es fa a partir dels apartats anteriors (puntuacié obtinguda,
quantitat de factors de risc sense informacid i preséncia d’altres factors de risc importants per aquesta valoracid).

Observacions d’interés

ACTUACIO EN FUNCIO DE LA VALORACIO DEL RISC ACTUALMENT EXISTENT

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC
EN EL FUTUR (ALERTA)

(Per exemple: I'agressor surt de la preso, 'agressor torna del pais d’origen o d’altres destinacions, etc.)

Professional que fa la valoracio:
Nom i cognoms o num. d’identificacié:

Adreca electronica: Teléfon/s: Fax:
DNI / NIE / Passaport: Adrega:
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8.5. Recomanacions per l'entrevista davant sospita de violencia masclista

RECOMANACIONS D'ENTREVISTA | PREGUNTES EXPLORATORIES DAVANT LA SOSPITA
D'UN CAS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Aquestes recomanacions son especialment indicades en casos de sospita de violencia
masclista dins I'ambit de la parella i/o familiar, especialment les preguntes.

e | 'espai ha de ser adequat, intim, que transmeti
confianga i sigui comode.

e Esimportant que la dona senti que l'espai (i la
persona) transmeten confianga i que ningu més els
pot sentir
Assegurar la confidencialitat
La dona ha d'estar sola a I'entrevista
Assegurar que ens podem comunicar
adequadament (idiomes)

e Observar les actituds de la dona i possible
simptomatologia vinculada a les experiencies de
violencia

e Abordar directament el tema de la violéncia, pero
iniciant amb preguntes introductories i generals, per
anar profunditzant

RECOMANACIONS PER A
L'ENTREVISTA

En cas que reconegui la situacio de violencia:

e Expressar que no es fara res que ella no vulgui, que
pot confiar en la persona que té davant i que
existeixen molts recursos i professionals preparats
per ajudar-la.

Informar-la de tots els recursos i drets que té.
Dirigir-la a serveis especialitzats

Font: Elaboraci¢ propia a partir d'informacié de Comunidad Auténoma de Murcia (2018), OMS (2021), Consell Comarcal de I'Anoia
(2016)
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PREGUNTES
EXPLORATORIES

Preguntes dirigides sobre
aspectes generals. En cas
de sospita, fer les més
directes.

Com van les coses a casa?

A que creus que es deuen les
teves molesties o queixes?
La trobo intranquil-la. Li
preocupa alguna cosa?

Esta vivint alguna situacio
problematica o estressant
que la faci sentir aixi?

Amb els fills/es i la parella tot
bé?

Com es gestiona quan hi ha
una baralla?

Hi ha molts casos de dones
gue tenen problemes com els
seus (comentar-ne algun) i
sol passar perque la relacio
de parella és molt desigual/va
malament/ no hi ha un bon
tracte

Sembla espantada. Té por
d'alguna cosa?

Té alguna dificultat per veure
la seva familia o els seus
amics?

Ha patit alguna vegada
maltractament fisic,
psicologic o sexual per part
de la seva parella?

Preguntes d'introduccid i
segons el grau de confianga

“La violéncia contra les dones
€s un problema molt comu, i
pot arribar a ser molt greu.
Per aix0, de manera rutinaria,
pregunto a les dones que
atenc sobre el tema”.
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Preguntes per valorar la
situacio i el tipus de
violencia

PREGUNTES
EXPLORATORIES

Violéncia psicologica:

e Lacrida sovint o li parla de
manera autoritaria?

e Amenaca de fer-limal a voste,
als nens/es o a altres
persones o animals
domestics?

Es posa gelos sense motiu?
La insulta, ridiculitza o
menysprea davant dels
altres?

La culpa de tot el que passa?
Li impedeix treballar, estudiar
o sortir de casa?

e Liimpedeix veure les seves
amistats o familia?

e [gnora tot el que voste opina
0 els seus sentiments?

Violéncia fisica:
e Laseva parellal'empeny o
l'agafa?
e Laseva parellala colpeja, li
dona bufetades o I'agredeix
de qualsevol altra manera?

Violéncia sexual:

e (Comvan lesrelacions
sexuals? Sent desig cap a ell?

e Manté relacions sexuals
contra la seva voluntat?

e laforcaaduraterme
practiques sexuals que voste
no desitja?

Font: Consell Comarcal de I'Anoia (2016)
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8.6. Guia per a la deteccio: indicadors (dones, fills/es i homes agressors)

TAULES D'INDICADORS DE VIOLENCIA MASCLISTA

La violencia masclista té diversos efectes negatius en la salut i en la conducta de les dones que
la pateixen. Com sabem, afecta a totes les arees de vida de la persona, i per tant, moltes de les
consequencies produides per aquestes violencies, es manifesten en la vida de les dones i
acaben sent observables per les persones que tenen al voltant i els i les professionals que les
atenen en diferents ambits.

Per aix0 a continuacio es presenten unes taules de consequencies de la violencia masclista a
diferents nivells, que serveixen tan d'indicadors com per tenir presents les diferents
consequencies que pot deixar en les dones aquesta vivencia.

Per suposat, no sempre es trobaran totes aquestes consequéncies. La varietat i gravetat de les
mateixes dependra de diversos factors, com per exemple el temps d'exposicio i la intensitat de
la violencia, la relacio amb l'agressor, la resiliencia de cada dona, etc.

8.6.1. Consequencies en les dones

SALUT
FISICA

LESIONS

Deficit neuropsicologics com a consequéencies
dels cops.

Talls, ferides, cremades, mossegades,
hematomes, trencament d'ossos, dany ocular
Trencament de timpa amb lesions al
capdavant, tronc i coll

Lesions al pit, torax i abdomen

Reduccio del funcionament fisic

SALUT
REPRODUCTIVA |
SEXUALITAT

Trastorns ginecologics: infeccions genitals,
esquingos vaginals, infertilitat, inflamacio de
la pelvis...

Complicacions a I'embaras/avortament
Disfuncié Sexual: dolors i molesties en
vagina, regio pelvica i abdominal durant i
després del coit; contraccio involuntaria dels
musculs de la vagina durant el coit...
Malalties de transmissié sexual, inclosa la
SIDA

Avortament insegur, embarassos no
desitjats, parts prematurs, embarassos d'alt
risc

Desig sexual inhibit-abséncia total del desig.
Anorgasmia: absencia d'orgasmes.
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Activitat sexual forgada, temor de I'activitat
sexual.

Impossibilitat de negociar I'is del
preservatiu.

Font: Elaboraci¢ propia amb dades de Junta de Andalucia (2021),

OMS (2021), Consell Comarcal de I'Anoia (2016)

SALUT
MENTAL

CONDUCTUALS |
SOCIALS

Alllament i evitacio de les xarxes socials
(amistats i familia d'origen).

Por i/o ansietat a iniciar i/o mantenir
relacions més intimes amb altres persones.
Multiples companys sexuals

Eleccio de parelles abusives en relacions
futures

Desconfianca persistent, hipervigilancia.
Desmotivacio, desinteres i evitacio
d'activitats i de llocs que anteriorment feien
i/o frequentaven.

Disminucio d’habilitats socials tant de
comunicacio com en inici i manteniment
d'interpersonals.

Déficit en assertivitat/Deficit en solucio de
problemes quotidians, amb tendencia a
sentiments d'inseguretat, conductes
passives i/o condescendents, o reaccions
d'ira desadaptatives.

Tendencia a patir conductes addictives o fer
us nociu de psicofarmacs, alcohol i altres
drogues.

Increment en la probabilitat de patir
conductes compulsives: alimentaries,
neteja, compres ijoc.

Victimitzacio d'altres persones: la dona
victima de violéencia desvia la rabia que de
manera natural s'hauria d'adrecar a
I'agressor, cap a ella mateixa o cap a altres
persones que considera inferiors 0 amb poc
poder com a dones i nens/es.

Absentisme laboral, manca de concentracio,
oblit de tasques i/o responsabilitats.
Conductes de risc fisic excessiu. Intents o
planificacio de suicidi.
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SALUT
MENTAL

COGNITIVES

Auto avaluacions negatives.

Negacio del maltractament o minimitzacio
de les conductes violentes que pateix.
Canvis als esquemes cognitius: creences
sobre si mateixa, les altres persones i sobre
el mon.

Idees de mort i/o de suicidi.

Idees de desconfiancga i suspicacia.

Errors perceptius sobre elles mateixes, les
altres persones i el mon.

Disminucio6 de l'atencio, la concentracio i la
memoria.

Amnesia d'esdeveniments traumatics i/o
dificultat per recordar.

Esforcos per evitar pensaments sobre les
seves vivencies.

Records intrusius de les agressions:
estimuls irrellevants, els provoca reviure
experiencies traumatiques com a
consequencia de patir el trastorn d'estres
posttraumatic.

Episodis dissociatius transitoris.
Despersonalitzacio. Sensacio de dany
psiquic permanent. Sensacio de ser
completament diferent de les altres
persones.

Alteracions en el sistema de significats: la
vida perd sentit per a elles; idees de
catastrofisme i negativitat sobre el seu
futur; desmotivacid i apatia per canviar o
millorar; bloqueig en presa de decisions o
iniciatives per prosperar o defensar-se.
Perduda de la fe que els sustentava.
Depressio.

SALUT
MENTAL

EMOCIONALS-
AFECTIVES

Disforia persistent (estat d'ansietat,
insatisfaccid, o inquietud) /Ansietat, fobies
(habitualment agorafobia), crisi de panic.
Dependencia i labilitat afectiva/Vulnerabilitat.
Baixa autoestima i autoconcepte: sentiments
de fracas, visié negativista i catastrofica
sobre si mateixa, infravaloracio, sentiments
d'incapacitat per sentir-se competent i
inutilitat, pobre concepte fisic i personal de si
mateixa.
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e Bloqueig emocional: manca d'expressivitat
emocional i afectiva /Anhedonia: incapacitat
de sentir estimades.

e Rabia/lra: amb atacs d'ira o extremadament
inhibida (poden alternar).

e Sentiment de vergonya pels abusos
experimentats i sobre si mateixa.

e Autoculpabilitzacio: per causar els
maltractaments, per no ser capag de parar-
los i per tolerar-los.

Impulsos suicides cronics.

Depressio: sentiment de tristesa permanent
Alteracions del son: insomni pre-inter-post-
dormicial, hipersomnia/ Malsons/Terrors
nocturns.

Trastorn dels habits alimentaris

Indefensio apresa.

Font: Elaboracid propia amb dades de Junta de Andalucia (2021), OMS (2021), Consell Comarcal de I'Anoia (2016)

8.6.2. Consequencies en els fills i filles de les dones

Viure i créixer en un nucli familiar on existeix la violencia masclista, té consequencies en els
infants i joves, tant en la seva salut fisica com psicologica. Alguns d'ells es mostren a la seglient
taula.

De la mateixa manera que en el cas de les dones, no sempre s'observaran aquestes
simptomatologies, ni amb la mateixa intensitat.

Endarreriment del creixement o del desenvolupament fisic.
Alteracions del son i de 'alimentacio

Disminucié de les activitats motrius

Danys o lesions corporals

Malalties psicosomatiques repetides

Dificultat control d’esfinters

SALUT
FISICA

Alteracions emocionals i dificultat de control de les mateixes:

ansietat, ira, rabia, tristesa

e Problemes cognitius: en el llenguatge, o davallada del
rendiment escolar

e Problemes de conducta: manca d’'habilitats socials,
agressivitat, deficit d'atencio

e Trastorns de conducta i dificultat en les relacions amb els
iguals.

e Autolesions, intents de suicidi

SALUT
MENTAL
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e Relacions amb la mare i el pare que poden ser violentes i que
ALTRES poden fomentar la transmissio inter-generacional dels patrons
de violencia

Font: Elaboracié propia amb dades de Junta de Andalucia (2021), OMS (2021), Consell Comarcal de I'Anoia (2016)

8.6.3. Indicadors en els homes agressors

També existeixen certs indicadors en la conducta dels homes que poden ajudar a detectar que
esta exercint violencia masclista. Alguns d'ells son els segluents:

e Té actituds masclistes en general, i especialment, mostra mites i creences patriarcals
sobre les relacions sexe-afectives.

e Acompanya fisicament la dona a tot arreu si pot, i si no, pot fer que altres familiars
I'acompanyin. L'objectiu és que ella no acudeixi sola.

e Trucala donade manera insistent i continuada amb I'objectiu de controlar on és, amb qui
i que esta fent.

e Control extrem d'allo que diu la dona

e Control extrem dels recursos economics

e No permet que la dona faci activitats de qualsevol tipus, especialment aquelles més
ludiques i socials, perd també de tipus academic o fins i tot laboral.

e Control de la documentacio de la dona
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Protocol local per a I'abordatge de les violencies masclistes

8.7. Circuit d'actuacio per donar resposta a la demanda d'informacio per part dels progenitors, tutors/es legals sobre el/la menor d'edat

adolescent en situacio de violéncia masclista

COMUNICACIO D'INFORMACIO A MARES 1/0 PARES

APLICABLE A LES FASES D’EXPLORACIO | INTERVENCIO

Nos'informa mares ni pares, No s'informa mares ni pares, A i »Nomé i
perd es fa una devolutiva < J i Quep ibuir ila

fiscaliaials serveis socials i superior de I'adolescent).
+ i »Espactaamb l'adolescent quina

interver i transmetralainformacié. S'inten-
( ekt ) i tara que sigui ella o ell qui informi
: pares i/omares. Silainformacié la

i comunicael olaprofessional,

. " + ladolescent hi sera present. b
i »Estreballara per esbrinar el : i »Assegurarqueadolescent : i »Estreballara per esbrinar el motiu
5 motiude lanegativade ladoles- | i continuasensevolerinformar H u y ativ
i centainformar paresi/o mares, | i capdeles persones tutores : ceneened :
i pertal dedetectar possibles : i legals. : i »Sinoslobserva cap situacié de riscamb |
................................. H

i situacions de desemparament. : lafamilla, es continuara treballantamb |
: »Escontinuara treballant amb i [ladolescent perqué accepti involucrar

i Tadolescent perqué accepti : i els
+ involucrar paresi/omaresiels
+ comuniqui lainformacié

i considerada rellevant.

E comuniquila informacié que el o la
i professional considera rellevant.

Font “Adolescéncia i violencies masclistes. Instrument per garantir la reparacio integral” (Generalitat de Catalunya, 2024).
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8.8. Document consentiment informat estandard

.....
——

%}TQ@ AJUNTAMENT
#° DESPARREGUERA

CLAUSULES INFORMATIVES CONSENTIMENT DE DADES PERSONALS PER INCLOURE ALS
FORMULARIS DE RECOLLIDA DE DADES DE SERVEIS SOCIALS

Jo amb documentacio num.
(DNI/NIE/Passaport) resident al  municipi  d'Esparreguera,
DECLARO QUE

Previament a la recollida de les meves dades personals, he estat informat/da de I'existencia del
fitxer de Serveis Socials Basics de Esparreguera, amb la finalitat de la gestié de la informacio
dels usuaris i de les seves sol licituds als serveis socials basics.

Dono el meu consentiment a tractar les meves dades personals per tramitar la meva sol licitud,
aixi com a dur a terme la comunicacio de les dades personals que siguin necessaries, als
efectes de la correcta atencio personal i assistencial a Serveis Socials Basics i a tots aquells
altres professionals i entitats que es considerin necessaris per a la globalitat de les
intervencions i per la coordinacio entre els equips de professionals.

En tots els casos es garantira el deure de secret i la confidencialitat de la informacio tractada.

També autoritzo a Ajuntament d'Esparreguera a efectuar les consultes necessaries a d'altres
administracions publiqgues o entitats, a I'efecte de comprovar que es compleixen les condicions
requerides per a l'accés al recurs sol-licitat i, a revisar-les, fins a I'extincié del recurs. A més,
autoritzo a comunicar les meves dades personals, per a la gestio dels serveis socials a altres
administracions publiques, entitats, i proveidors de serveis implicats en qualsevol moment del
procés assistencial obert i amb finalitats propies i legitimes del mateix.

En el cas d’haver menors d'edat en el nucli familiar, sobre els/les quals s'ostenti la representacio
legal, segons l'article 24 de la Llei 14/2010 dels Drets i les Oportunitats en la Infancia i
Adolescencia, les dades economiques, laborals, socials, educatives, de salut, policials i penals
dels menors i de Ilurs progenitors, tutors o guardadors, es podran cedir entre administracions
sense consentiment de la persona afectada.

Les dades que consten en aquest document i les que siguin facilitades verbalment amb
posterioritat, aixi com la resta de dades necessaries per a la correcta i adequada prestacio del
servei, passen a formar part del fitxer esmentat i son de caracter voluntari, tot i que la negativa
a facilitar-ne algunes pot dificultar o produir la impossibilitat de prestacio del servei sol licitat.

Entenc la necessitat de mantenir les meves dades actualitzades i em comprometo a comunicar
qualsevol canvi el més aviat possible a Serveis Socials de I'Ajuntament d’Esparreguera.

Aixi mateix, se m'ha informat de la possibilitat d’'exercir els drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicio, en els termes inclosos a la legislacié vigent, mitjangant escrit presentat
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en el Registre General de Ajuntament d’Esparreguera, situat a C. Mestre Tomas Cabeza, 2,
08292 ESPARREGUERA.

Esparreguera, XX de XX de 20XX
Signat:
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8.9. Model d'informe de comunicacio a Fiscalia, Jutjat o Policia (CASOS D'URGENCIA)

-----
——

@T@ AJUNTAMENT
#° D’ESPARREGUERA

COMUNICAT A LA FISCALIA, AL JUTJAT O A LA POLICIA

Ales ... hores dels di@..........coooiieieeeeeeeee e ha estat assistida al
CENEI . e e
L@ SENYOTQ .ot nascuda a
.................................................. eldia..eiieieode e, @amb DN
ESTAT OVl oottt
AMD AOMICHT @ e
T O ON e,

Que la/el professional en I'exercici de les seves funcions i en el marc de |'atencio prestada, ha
tingut coneixement d'uns fets que podrien ser constitutius de delicte de violencia masclista,
presumptament comesos per D./Sra. [nom del presumpte agressor].

Que els fets relatats consisteixen, segons la informacié obtinguda en la intervencio
professional, en:

[breu descripcid objectiva dels fets: amenaces, agressio fisica, control coercitiu, violéncia
psicologica, etc.], que haurien ocorregut en [lloc i data aproximada].

Que, atenent el que es disposa en l'article 262 de la Llei d'Enjudiciament Criminal, els funcionaris
i professionals que, per rad del seu carrec, tinguessin coneixement d'un delicte public, estan
obligats a posar-lo en coneixement de I'autoritat judicial o del Ministeri Fiscal, a fi que s'iniciin
les actuacions oportunes.

Per tot aixo,

SOL-LICITA:

Que per part d'aquesta Fiscalia s'acordi I'obertura de diligencies de recerca o, si €s el cas, es
doni trasllat a l'autoritat judicial competent, a fi d'esclarir els fets i garantir la proteccio de la
possible victima.

Presenta lesions de diferents graus d'evolucié (Sl / NO):

Descripcio de les lesions:
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Estat emocional:

[, segons manifesta, desdefa.........ccoooooooiiiice (temps) pateix una
situacio de violencia que es concreta en:

Agressions fisiques
Agressions psiquiques

Amenaces/coaccions

LA SENYOTA oo ha estat informada de la

necessitat de comunicar a la Fiscalia la situacid que pateix perque segons diagnostic
professional elaborat per............ccccooovoiiiiiii , aquesta situacid és de risc, pero
manifesta la seva voluntat de no denunciar, ni comunicar la seva situacio a la Fiscalia.

Nom i cognom del o de la professional

Signatura del o de la professional
Data
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8.10. Document de derivacié unificat de ['Ajuntament d'Esparreguera (CASOS
ORDINARIS | D'URGENCIA)

.....
——

,g_ff@ AJUNTAMENT
A" D’ESPARREGUERA

INFORME DE DERIVACIO

DADES DE L'ENS DERIVANT

Servei: Carrec:
Nom: Dades de contacte:

DADES DE LA PERSONA USUARIA

Nom i cognoms
Data de naixement
Lloc de naixement /
Pais d'origen/
Nacionalitat
DNI/passaport
Adreca

Dades de contacte:
Telefon

Correu electronic
Llengua materna
Coneixement de
llengUes locals

DADES PERSONALS DELS FILLS I FILLES

Nom i cognoms
Data de naixement
Centre educatiu
Altres
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ANTECEDENTS [En aquest apartat s'explica quina informacio es té en relacio al que explica la
dona i qué ha passat préviament: altres episodis, denuncies, etc ]

GENOGRAMA | SITUACIO FAMILIAR [Genograma i resum de la situacio familiar, tant de la
nuclear com extensa i és rellevant per a la intervencid]

AREA PSICO-EMOCIONAL [Informaci6 relativa a I'estat psico-emocional de la dona si hi ha
alguna informaci¢ rellevant en aquest ambit que el/la professional conegui i que sigui
important tenir en compte per a la intervencié (ex: patologia dual, consum de toxics,
depressid, angoixa...)]

AREA DE SALUT [Informacid relativa a I'estat de salut de la dona si hi ha alguna informacié
rellevant en aquest ambit que el/la professional conegui i que sigui important tenir en compte
per a la intervencio (ex: existencia d'informes medics anteriors relacionats, MGF practicada,
etc.)]

AREA ECONOMICA [Informacid relativa a la situacié econdmica de la dona si hi ha alguna
informacio rellevant en aquest ambit que el/la professional conegui i que sigui important tenir
en compte per a la intervencié (ex: existéncia o no d'ingressos propis, si esta cobrant algun

113



subsidi, etc.)]

AREA LABORAL/FORMATIVA [Informacid relativa a la situacid laboral de la dona, necessitats
detectades, etc. També si esta estudiant o si necessitaria iniciar o continuar formacions per a
trobar feina o millorar 'empleabilitat]

AREA JURIDICO-ADMINISTRATIVA [Informacié rellevant en aquest ambit: si hi ha algun judici
pendent relacionat (divorci, VM, etc.), situaciéo documental en cas que sigui estrangera, etc ]

AREA D'HABITATGE [Situacié habitacional i necessitats]

AREA DE SEGURETAT [Descripcié d'intervencions policials, si s'escaul

AREA XARXA RELACIONAL [Informacid relativa a la situacio social de la dona: si té o no
suport familiar i social, cercle social, activitats o vinculacié a entitats del territori que puguin
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tenir rellevancia i donar suport al procés de recuperacid]

MOTIU DE DERIVACIO

INTERVENCIO REALITZADA

NECESSITATS DETECTADES

OBSERVACIONS

Aqui s’ha d'incloure tot allo que es
consideri rellevant i no tingui un espai
propi: actitud, vincle, o el que es consideri

A, a DD/MM/AA

Signatura
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8.11. Document de derivacié recurs d'allotjament d'urgéncia (quan no hi ha model
establert)

-y

———

\i’@& AJUNTAMENT
D’ESPARREGUERA
A 3

INFORME DE SOL-LICITUD D'’ACCES ALS SERVEIS D'’ACOLLIMENT | RECUPERACIO PER A
DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA PER PART DE LA SEVA PARELLA O
EXPARELLA | ELS SEUS FILLS | FILLES

SOL-LICITUD D'INGRES REALITZAT PER (marcar amb una X):
SIAD:
Serveis Socials Basics:

DATA DE SOL-LICITUD/INGRES:

DADES DEL SERVEI SOCIAL BASIC o SIAD:
Nom del servei derivant
Nom del/de la professional referent
Municipi
Telefon de contacte
Correu electronic

DADES DEL CAS:
Des de quan es coneix el cas:

Quins han estat els fets de violencia masclista ocorreguts:

Qué s’ha treballat amb la dona:

Quina sortida té prevista després del recurs d'urgéencies:
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DADES DE LA DONA:

Nom i Cognoms

Data de naixement

DNI / NIE / Passaport

Nacionalitat

Teléfon de contacte

Estat civil

Situacio laboral

Situacié economica

Habitatge

Situacié administrativa

Coneixement de llengues

DADES DE SALUT DE LA DONA:

Malaltia fisica

Malaltia psiquica o trastorn mental

Medicacié

Discapacitat

Embaras

Consum de toxics (anteriorment i
actualment)

Malalties de transmissio sexual
(VIH, Hepatitis, ...)

Altres

Es desconeix

TIPOLOGIA | DURADA DE VIOLENCIA MASCLISTA VISCUDA:

Violencia fisica

Violencia psicologica

Violéncia sexual

Violencia obstetrica i vulneracio de
drets sexuals i reproductius

Violéncia econOmica

Violéncia digital

Violéncia de segon ordre

Violéncia vicaria

Altres

DADES JUDICIALS DE LA DONA:

Denuncia

Ordre de proteccio

Judicis pendents
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Tramits iniciats o pendents

INGRESSA AMB FILLS/ES AL RECURS D'URGENCIES:

NOM | COGNOMS DATA NAIXEMENT | ESCOLA | CURS DADES DE SALUT*
FILL/FILLA

(*) Concretar si hi ha algun aspecte que s’ha de tenir en compte a nivell de salut: alimentacio,
medicacio, al-lergies...

GENOGRAMA: situacioé familiar i xarxa

ALTRES ASPECTES A TENIR EN COMPTE:
O Valoracio del risc
O Xarxa social i familiar de suport
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8.17. Glossari

Androcentrisme: “Visio que situa I'home en el centre de totes les coses. L'androcentrisme implica
que el que és bo per als homes és bo per a la humanitat. Es una visié discriminatoria cap a les
dones i persones trans, perqué les relega a un segon ordre i sempre supeditades.” (Dones i
feminismes. Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Assetjament sexual: “El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d'una
dona o crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.” (Dones i
feminismes. Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Coeducacio: “Meétode educatiu basat en educar en la igualtat des de la diferéncia, possibilitant la
llibertat d’expressar-se sense la mediacio d'estereotips de génere i donant suport a l'alumnat amb
comportaments de génere no normatius.” (Dones i feminismes. Drets socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Demanda explicita: “Situacio en qué la persona expressa que pateix alguna violencia o abus de
forma explicita, o reconeix que la situacio no és bona per a ella o en el seu nucli familiar.”

Demanda implicita: “Sospita per part del o la professional de qué la persona es troba en una
situacio de violéncia o abus, pero aquesta no ho reconeix obertament o ho nega”

Drets humans: “Criteris comunament acordats en la Declaracid Universal de Drets Humans, el
respecte ha de ser reconegut per a tothom, per exemple la justicia, la llibertat d'expressio i de
moviment, la igualtat de tracte, la vida, la integritat fisica i moral, la dignitat, la intimitat, etc.”
(Dones i feminismes. Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de
Barcelona).

Drets sexuals i reproductius: “Son Drets Humans amb la finalitat que totes les persones puguin
viure lliures de discriminacio, riscos, amenaces, coercions i violéncia en el camp de la sexualitat
i la reproduccid.” (Dones i feminismes. Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI.
Ajuntament de Barcelona).

Feminisme: “Posicid tedrica, politica i social que defensa els drets, les llibertats i la igualtat entre
les dones i els homes i en reivindica la igualtat d'oportunitats, partint de l'evidéncia empirica que
constata la desigualtat per rad de sexe i la situacio d'inferioritat sociocultural de les dones davant
dels homes.” (Termcat, Diccionari de sociologia i ciéncies socials).

Genere: “Conjunt de caracteristiques socials, culturals, politiques, psicologiques, juridiques i
economiques construides socioculturalment que la societat assigna a les persones de manera
diferenciada, com a propies d’homes i dones.” (Dones i feminismes. Drets socials, Justicia
Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Col-lectiu LGTBIQ+: “Col-lectiu social format per les persones que es diferencien de les normes i
identitats de sexe i genere dominants i majoritaries. Les lletres que componen la denominacio
LGTBIQ+ corresponen a Lesbianes, Gais, Trans, Bisexuals, Intersexuals, Queer i el signe +implica
a tota la comunitat i formes que trenquen amb ['heteronormativitat i que no se senten inclosos
en les col-lectius anteriors.” (Termcat, Diccionari de sociologia i ciencies socials).
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Interseccionalitat: “Perspectiva analitica i politica que permet entendre i respondre a les maneres
com el génere es creua amb altres eixos de desigualtat i com aquests creuaments contribueixen
a experiencies uniques d'opressio i privilegi.” (Dones i feminismes. Drets socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Igualtat: “Concepte segons el qual totes les persones han de ser tractades igual i tenir els
mateixos drets politics, economics, socials i civils, independentment del seu sexe, genere, origen
nacional i/o étnic, discapacitat, edat, orientacid sexual, religid, ideologia, etc.” (Dones i
feminismes. Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Masclisme: “Conjunt d'idees, actituds i practiques basades en una atribucio cultural apresa de
superioritat de 'home, com a mascle, sobre la dona.” (Termcat, Diccionari de sociologia i ciencies
socials).

Matrimonis forcats: “Es aquell que es produeix sense el consentiment valid de, com a minim, una
de les persones contraents, per la intervencid de terceres persones de l'entorn familiar (sovint
dels progenitors), que s'atorguen la facultat de decisio i pressionen perqué aquesta practica es
produeixi, contravenint els requisits de la institucio matrimonial que, segons la nostra legislacio,
no existeix sense consentiment, ni pot celebrar-se sota condicid, termini 0 mode. Es considera
que el consentiment esta viciat quan no es dona de manera lliure i voluntaria. Sovint aquest
matrimoni té com objectiu dur a terme altres menes d'explotacid.” (Dones i feminismes. Drets
socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Mutilacié genital femenina: “Es una practica tradicional nociva que consisteix en l'extirpacio
parcial o total dels genitals externs femenins o en altres lesions dels organs genitals per motius
no medics” (Organitzacid Mundial de la Salut)

Patriarcat: "Visio que situa I'home en el centre de totes les coses. L'androcentrisme implica que
el que és bo per als homes és bo per a la humanitat. Es una visio discriminatoria cap a les dones
i persones trans, perqué les relega a un segon ordre i sempre supeditades.” (Dones i feminismes.
Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Perspectiva de genere: “Consideracio de les diferencies entre homes i dones en un ambit o una
activitat determinats, amb l'objectiu de reflexionar-hi per trobar linies d'accid que permetin
resoldre les desigualtats.” (Termcat, diccionari de sociologia i ciencies socials).

Politiques d'igualtat de genere: “El conjunt de les decisions, objectius i mesures adoptades per
les institucions publiques en relacio amb el foment de la igualtat entre dones i homes i amb la
millora de la situacid socioeconomica, politica i cultural de la dona” (Universitat de Valencia).

Prevencio: “El conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la problematica
de la violéncia masclista per mitja de la reduccid dels factors de risc, i impedir-ne aixi la
normalitzacid, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit que cap forma ni
manifestacio de violéncia no és justificable ni tolerable”. (Llei 17/2020, Art. 2).

Prostitucio forcada: “Terme utilitzat per referir-se al terme legalment conegut com trafic d'éssers
humans amb fins d'explotacié sexual (vegeu 'trafic d'éssers humans amb fins d'explotacid").”
(Dones i feminismes. Drets socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de
Barcelona).
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Racisme: “Doctrina que propugna la desigualtat de les races humanes i en virtut de la qual hom
justifica el fet que certes races o cultures siguin sotmeses a explotacio economica, a segregacio
social 0 adhuc a destruccid fisica.” (Gran enciclopedia Catalana, 1988).

Reparacio: “Conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives
i similars, preses pels diversos organismes | agents responsables de la intervencio en I'ambit de
la violéncia masclista, que contribueixen al restabliment de tots els ambits danyats per la situacio
viscuda, garantint 'acompanyament i I'assessorament necessaris”. (Llei 17/2020, Art. 2)

Recuperacio: “Procés de desvictimitzacio en els ambits afectats, realitzat per les mateixes dones
i llurs fills i filles. Aquest procés comporta un cicle vital personal i social de la dona centrat en el
restabliment de tots els ambits danyats per la situacié de violencia masclista viscuda”. (Llei
17/2020, Art. 2)

Sensibilitzacio: “Conjunt d'accions educatives, pedagogiques i comunicatives encaminades a
generar canvis i modificacions en limaginari social que permetin avancar cap a l'erradicacio de
la violéncia masclista”. (Llei 17/2020, Art. 2)

Sexisme: “Sistema que defineix les persones segons el seu sexe, les jerarquitza i manté unes
normes de comportament que corresponen aquestes dues Uniques possibilitats identitaries.
Aquesta estructura subordina les dones i exclou persones amb cossos, identitats, expressions i
desitjos que estan fora de la norma de génere.” (Dones i feminismes. Drets socials, Justicia
Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Transversalitzacio de génere: “Integracio de la perspectiva de genere en tots els ambits de la
politica i la societat, posant atencio a la realitat diferenciada i desigual de les dones i els homes i
dissenyant actuacions que s'hi adaptin o hi donin resposta.” (Dones i feminismes. Drets socials,
Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Ajuntament de Barcelona).

Victima: “Persona que és objecte d'una infraccié penal” (Diccionari Juridic).

Victimitzacio secundaria o revictimitzacio: “El maltractament addicional exercit contra les dones
que es troben en situacions de violéncia masclista i llurs fills i filles, com a consequéncia directa
o Iindirecta dels deficits quantitatius i qualitatius de les intervencions dutes a terme pels
organismes responsables, | també per les actuacions desencertades o negligents provinents
daltres agents implicats”. (Llei Organica 17/2020, Art. 2).

Violencia masclista: “Violacio dels drets humans a través de la violéncia que s’exerceix contra les
dones com a manifestacio de la discriminacio i de la situacid de desigualtat en el marc d'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té com a
resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en 'ambit public com
en el privat” (Llei Organica 17/2020, Art. 2).
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Altres agents participants del grup de treball d'elaboracio
del nou protocol del municipi d’Esparreguera:

Agent 063
Agent de Policia Local

Agent 050
Agent de Policia Local

Yuli A. Contreras Fajardo
Referent benestar comunitari ABS

Victoria Debés Fernandez
Técnica d'Educacid i Gent Gran

Carmina Enrich Jorba
Treballadora social de SSB

Zaida Gallego Montes
Educadora social de SSB

IT PG MARTORELL OAV - itpg6370
GAV Mossos d'Esquadra de Martorell

M2Angels Jiménez Vinuesa
Treballadora Social ABS

Laia Montes Porta

Tecnica de Feminismes i LGBTI

MaJesUs Rodriguez Carrero
SIE Sant Feliu de Llobregat
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