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01 PER QUE COMUNICAR A LES XARXES SOCIALS?

Les xarxes socials s6n una eina potent per sensibilitzar, ja que el seu abast i interactivitat permeten no
només informar, sind també emocionar i connectar amb l'audiencia. Les imatges i videos tenen un
impacte visual que ajuda a comunicar missatges de manera més efectiva, i I'Us de testimonis personals
pot generar un fort sentiment d'empatia, motivant aixi 'audiéncia a actuar

AVANTATGES DE LES XARXES SOCIALS
e Visibilitat: Ampli abast que permet arribar a un public molt més extens, tant a nivell local com global.

e Accessibilitat: Contingut disponible en qualsevol moment, facilitant I'accés a la informacié per part
de l'audiencia.

¢ Interaccié amb lI'audiéncia: Comunicacié bidireccional, amb espai per a comentaris, reaccions i
feedback immediat.
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01 PER QUE COMUNICAR A LES XARXES SOCIALS?

LES XARXES COM A CANAL DE SENSIBILITZACIO  TIPUS DE CONTINGUT MES EFECTIU

e Impacte emocional: Permeten expressar e Visuals (imatges i videos) que captin I'atencio.
missatges amb impacte visual i emocional,
ajudant a crear connexions mes profundes amb
I'audiéncia. e Histories o “storytelling” que connecten amb el

public.

e Testimonis personals que generin empatia.

e Promociod de valors socials: Ideals per donar a
coneixer i reforcar els valors de I'entitat, com la
solidaritat, la sostenibilitat, etc.

e Creaci6 de comunitat: Faciliten la interaccid i el
sentiment de pertinenca a la causa, fomentant
un sentiment d'unié entre els seguidors.

/a,\l/a
FUNDACIO SIURANA <,



01 PER QUE COMUNICAR A LES XARXES SOCIALS?
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Mapa d’interessos: al centre heu d’escriure la
vostra causa social i al voltant, les paraules claus,
valors i emocions que asocien la causa.
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02 CONEIXER LES PRINCIPALS XARXES SOCIALS

Cada xarxa social té caracteristiques propies que determinen el tipus d'audiéncia que atrau i el
contingut més efectiu. Conéixer bé el public i les seves preferéncies ens permetra adaptar el nostre

missatge a les necessitats de cada plataforma

INSTAGRAM

e Public: Joves adults, interessats en continguts
visuals i estétics.

e Contingut: Imatges, videos curts, "stories" i
"reels".

o Us recomanat: Contingut visual que connecti
emocionalment; utilitzar hashtags rellevants
per augmentar la visibilitat.

FACEBOOK

Puablic: Audiéncia més amplia, especialment
adults.

Contingut: Publicacions llargues, videos,
esdeveniments i grups.

Us recomanat: Histories amb més context;
compartir articles, iniciatives i crear
esdeveniments.

/a\l/‘a
FUNDACIO SIURANA <,



02 CONEIXER LES PRINCIPALS XARXES SOCIALS

TWITTER LINKEDIN

e Public: Divers, amb interés en actualitat i e Public: Professionals, empreses,
noticies. organitzacions.

e Contingut: Missatges breus, fils de Twitter, e Contingut: Articles, actualitzacions,
imatges, enllacos i hashtags. infografies.

o Us recomanat: Informar de novetats, crear o Us recomanat: Comunicacié formal, mostrar
debat, enllacar a articles o campanyes. I'impacte social i professional de l'entitat,

crear xarxes professionals.

TIKTOK
e Public: Joves, usuaris interessats en videos curts i creatius.

e Contingut: Videos curts, desafiaments, musica i efectes visuals.

o Us recomanat: Contingut dinamic i creatiu per connectar amb una audiéncia jove, utilitzar tendéncies
actuals per captar atencio.
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02 CONEIXER LES PRINCIPALS XARXES SOCIALS

o

Crear una publicacio, utilitzant una xarxa social, de
I'entitat “Aigua per tothom”

Perfil de I'entitat:
e Nom: Aigua per a Tothom

e Missié: Sensibilitzar sobre la importancia de la conservacié de I'aigua i promoure
practiques sostenibles a la comunitat.

e Public objectiu: Families, joves i professionals preocupats pel medi ambient, amb un
interés en la sostenibilitat.
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03 ESTRUCTURAI TECNIQUES PER CAPTAR
L'ATENCIO A LES XARXES

Un inici atractiu és essencial per captar l'atencié en xarxes, ja que els usuaris solen desplacar-se
rapidament pel contingut. Frases curtes i directes, juntament amb visuals impactants, son
fonamentals per fer que l'audiencia s'aturi i s'interessi pel contingut. També és important mantenir
I'interés a través de técniques com el 'storytelling' i preguntes que fomentin la interaccio

INICI ATRACTIU
Frases que captin l'atencié immediatament, Us d’emaojis o preguntes que enganxin l'audiencia.

“C) Sabies que cada dia es perden 10.000 hectarees de boscos? # ){”

", Tu també pots fer la diferéncia! Aqui t'expliquem com. © = "

"= Un petit gest pot tenir un gran impacte: descobreix com!

"2% Imagina un mén sense abelles... No et sembla preocupant? "

“n
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Que és comunicar

03 ESTRUCTURAI TECNIQUES PER CAPTAR
L'ATENCIO A LES XARXES

RECURSOS VISUALS
Imatges i videos que reforcin el missatge, creant impacte emocional
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03 ESTRUCTURAI TECNIQUES PER CAPTAR
L'ATENCIO A LES XARXES

ESTRATEGIES PER MANTENIR L'INTERES

Histories reals o “storytelling”
que generen empatia i
interes

“El viatge de I'Alex, un
voluntari que va viatjar a
una zona afectada per un
desastre natural i va ajudar
a reconstruir escoles,
mostrant lI'impacte de la
solidaritat.”

Preguntes que animin la
interaccio

"Que faries si et trobessis
amb una persona sense llar
al carrer? &"

"Si poguessis fer un canvi al
mén, quin seria? {){O"

"Com et sents quan veus
una injusticia? A"

Hashtags rellevants per
augmentar la visibilitat i
connectar amb temes
popular

#ActuaAra - per motivar a
['accid immediata en causes
socials.

#HistoriesQuelnspiren - per
compartir relats que toquin el
cor i inspirin altres.

/a,\l/a
FUNDACIO SIURANA <,



03 ESTRUCTURAI TECNIQUES PER CAPTAR
L'ATENCIO A LES XARXES
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Storytelling: crear una historia personal o ficticia
relacionada amb la nostra causa social. Enfocar-ho
en com conectara emocionalment amb I'audiencia
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04 COM FER SERVIR IMATGES, VIDEOS | HASHTAGS

L'Us adequat de visuals pot incrementar significativament I'atencid i I'interées cap al contingut. Segons la
xarxa social, és important adaptar el tipus de contingut visual per garantir la seva efectivitat. A
mes, els hashtags son una eina fonamental per millorar la visibilitat; seleccionar els correctes pot fer
que el nostre missatge arribi a una audiencia més amplia

VISUALS (IMATGES | VIDEOS)
e Instagram: Fotos i videos curts que transmeten emocid i autenticitat.

e Facebook: Videos de durada mitjana i imatges amb text per captar I'atencid.
e Twitter: Imatges breus i concises amb text dimpacte, utilitzant gifs per a un extra d'atractiu.

e TikTok: Videos curts amb ritme, efectes visuals i musica que connectin amb les tendencies.

LinkedIn: Infografies, grafics i fotos de projectes que mostrin I'impacte social.
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04 COM FER SERVIR IMATGES,
VIDEOS | HASHTAGS

US DE HASHTAGS

e |dentificar els hashtags més rellevants per la tematica
i la xarxa, per tal d'augmentar la visibilitat.

e Quantitat de hashtags: Pocs i ben triats (3-5) en
Twitter; més en Instagram, on és comu utilitzar-ne
entre 10 20.

e Diferenciar entre hashtags de sensibilitzacio
(#ActuaAra, #FuturVerd) i de promocio (#Donacions,
#Participacio) per maximitzar l'impacte.

Com comunicar i sensibilitzar amb les xarxes socials



04 COM FER SERVIR IMATGES, VIDEOS | HASHTAGS
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A partir de la imatge i I'entitat, afegir el missatge
I els hashtags a les publicacions




Que és comunicar?

04 COM FER SERVIR IMATGES, VIDEOS | HASHTAGS

@ fundaciosiurana

@ fundaciosiurana CURSOS [} | Cursos subvencionats al 100% pel
50C 0%

¢ Dinamitzaci6 d'activitats de lleure educatiu infantil i juvenil
¢ Direccié i coordinacié d'activitats d'educacio en el lleure
infantil i juvenil

& Gratuits (subvencionat pel SOC)

® £l Seminari, Casa de la cultura: Carrer de Sant Pau 4, 43003
Tarragona

Q 977249724

Y fundacio@fundaciosiurana.cat

#Fundaci6Siurana #Educaci6 #Lleure #Inclusié #Formacié
#Educadors #Educadores #MonitorLleure #Monitoralleure
#DirectorLleure #Directoralleure #Vetllador #Vetlladora
#Coordinacié #Voluntariat #CampTreball #CasalSocial

2sem Ver traduccion
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Que és comunicar?

04 COM FER SERVIR IMATGES, VIDEOS | HASHTAGS
(=) tundacibori - Segui

@ ndaciobofill No es pot augmentar el finangament public de
=1

I'escola concertada sense enfortir 1a regulacié i garantir el dret 3
I'educacié de qualitat en condicions d'igualtat.

= Al 58% de municipis amb escoles concertades s'ha reduit
I'oferta publica.

= El 56% dels centres concertats no han ajustat les ratios al

M és ﬁ n a n?a me nt p':l b I ic mateix nivell que les escoles publiques del seu municipi per

aquest curs.

= Els propers anys hi haura molts menys alumnes i, si res no

reg u IaCié actua I ’ ° canvia, e(ljsisten:a public pot patir una reduccié potencial de
” . grups o de centres.
més desigualtats
i segregacio

Necessitem un nou decret de concerts.

L'actual perjudica la concertada més corresponsable i protegeix
la que no ho és. Que el finangament public de I'escola
concertada no estigui vinculat a la composicio social de cada
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Que és

04 COM FER SERVIR IMATGES, VIDEOS | HASHTAGS

openarms_fund &

®

bpenarms_fund ®Ji td también quieres formar parte de la

solucién, hazte miembro de #OpenArms.

Zo)
R

Juntos podemos luchar contra esta crisis humanitaria.

Ayudanos a seguir.
openarms.es/miembro-openarms/

16 sem Ver traduccion
Parat

‘ ronaldpintotagle Hay voluntariado para luchar contra la trata V)
de personas (desde origen)?

Mas de 3.000
personas muertas
en el Mediterraneo.

1Me gusta Responder Ver traduccion

——  Ver respuestas (1)

e soni_kgbd Mil gracies pel que feu () o

1Me qusta Responder Ver traduccion
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Que és comunicar?

04 COM FER SERVIR IMATGES, VIDEOS | HASHTAGS

(wnzen) hastaelco__ “ee

lanssu) hastaelco_ Voy acabando el dia de hoy con la primera frase con
-~/ laque empecé la cuenta. Y es que 5 afios después, sigo
caminando rapido para llegar antes a casa, sigo alerta cuando
alguien camina detrds de mi o cuando un coche se para, sigo
cerrando la puerta del portal a toda prisa y sigo mandando el
23:0["] mensaje de “casa” por el grupo de amigas.

L
P l I #hastaelcofio #8m #8marzo #diadelamujer

35sem Ver traduccion

d ° d Para ti v

e tener ml O & liongold13the_real_one Yo tb voy caminando super rapido
d cuando voy caminando solo por la noche mirando para todas

Cuan 0 Vue V O a prtes que no haya ningun tarao. El dia que dejeis de hacer
tanta diferencias y hableis igualando los generos ahi empezara

casa sola la IGUALDAD!!

35sem 1Megusta Responder Ver traduccion
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04

COM FER SERVIR IMATGES, VIDEOS | HASHTAGS

DOS MEJOR QUE UNO @ :mme .

Pasan la mayor parte del
tiempo jugando y
durmiendo juntos.
Nunca estan solos
cuando estds fuera de 2
casa. Se mantienen
en forma.

Se mantienen
equilibrados

emocionalmente. n
&
s ﬁx\
= >
Tienes el doble
de amor.
Jugando aprenden la

diferencia entre juego y
ataque.

Salvas dos vidas.

BENDITA.MALDITA

@ bendita.maldita 4DOS MEJOR QUE UNO%>

Hace tiempo que tengo este post escrito, pero no encontraba
momento para publicarlo.

Llevo semanas intentando ayudar a @galia_sol con sus dos
gatitos acogidos, pero nos esta resultado imposible. Mei y Totoro
siguen buscando una #foreverhome €

Como ya os comenté hace tiempo, estoy realizando este tipo de
post para peder tener toda la informacion que voy compartiendo
con vosotras reunida y accesible para mi y para todas. También
para ayudar a protectoras con material grafico y que puedan
concienciar de una manera sencilla y directa sobre la adopcién
responsable de los michis 53 [l &

Podéis compartir psra llegar a mas familias @
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Queé és comunicar?

04 COM FER SERVIR IMATGES, VIDEOS | HASHTAG

fundacio_bara * Seguir
Original audio

< fundacio_bara|Vols col-laborar amb la @Fundacio_Bara ?

Entra a I'enllag de la bio del perfil i selecciona "col-labora amb la
Fundacié6 Bara".

1 de Cada 3 Tens a les teves mans oportunitats per créixer!
menors de 16 #reus #igersreus #igersreusencs #infancia #adolescents
L]
anys enrisc de

#oportunitatspercréixer #fundaciébara

1d Ver traduccion

pobresac
exclusio social

(Dades IDESCAT 2023)
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Hace un dia

@ Agrega un comentario...
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Que és comunicar?

04 COM FER SERVIR IMATGES, VIDEOS | HASHTAGS

@ Ereurojacat]r'agradaria ser familia d'acollida? Informa-te'n a
\owsar

acollimentfamiliar.org

#AcollimentFamiliarCR @

2 sem

O shhhhsintaa.00 § & o

2sem 1Megusta Responder

Qv W

43 Me gusta
22 de octubre
o PAcollim

#ServeiAcollimentsFamiliarsCR
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05 COM ADAPTAR EL TO I EL LLENGUATGE
SEGONS CADA XARXA

El to de comunicacié que utilitzem a cada xarxa social és crucial per connectar amb lI'audiéncia.
Adaptar el llenguatge i I'estil a les expectatives dels usuaris és clau.

TO DE COMUNICACIO ADAPTACIO DEL MISSATGE
e Instagram i Facebook: To proper, emocional e Brevetat en xarxes com Twitter i TikTok, amb
i personal que fomenti la connexio. missatges que es puguin llegir rapidament.
e Linkedin: Professional i formal, amb un to de e Missatges amb historia o més context en
credibilitat que transmeti autoritat. Facebook per crear connexions.
e Twitter: Directe i concis, amb missatges que e Missatges formals a LinkedIn, destacant
vagin al gra. 'impacte social de 'entitat.

e TikTok: Creatiu i divertit, amb un to
desenfadat que atraigui una audiéncia jove.
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06 EXEMPLES

INSTAGRAM

[Imatge d'una familia amb nens a la natura, cuidant un
rierol o regant plantes]

@& W L'aigua és vidal!

Cada gota d'aigua és important per al nostre futur.
Estem treballant per conservar aquest recurs vital, i
volem que tu siguis part del canvi!

< Comparteix amb nosaltres com cuides I'aigua amb el
hashtag #AiguaPerATothom! Juntes, podem fer la
diferéncia! €

Hashtags: #ConservaciéDelLAigua #ActuaAra
#MediAmbient

FACEBOOK

[Imatge de persones treballant en una campanya de
conservacio d'aigua]

© & La conservacio de l'aigua és essencial per garantir un
futur sostenible!

Cada gota compte, i petites accions poden fer una gran
diferéncia. A Aigua per a Tothom, estem compromesos a
protegir aquest recurs vital, i volem que tu també en formis
part!

Comparteix amb nosaltres com estalvies aigua a casa i
quines idees tens per fer un impacte positiu. &,

- Els teus comentaris sén importants! Junts podem

construir un futur més sostenible per a les proximes
generacions.
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06 EXEMPLES

LINKEDIN

La conservacio de 'aigua: una prioritat estratégica per
al futur sostenible.

En el context actual, la gestio sostenible de I'aigua és
essencial per a les organitzacions i empreses. Les dades
indiquen que la demanda d'aigua potable continuara
augmentant en els proxims anys, cosa que destaca la
importancia d'adoptar practiques de conservacio
eficients.

A Aigua per a Tothom, estem liderant iniciatives per
sensibilitzar sobre aquest tema crucial i fomentar la
responsabilitat col-lectiva.

% Uniu-vos a nosaltres per impulsar un canvi real!
[Enlla¢ a la campanya o a un informe sobre conservacio
d'aigua]

TWITTER

La conservacio de l'aigua
és clau per al nostre futur!
Cada gota compte! ¢

Uneix-te a la causa amb
#AiguaPerATothom i
comparteix les teves idees
per estalviar aigua! &, @

TIK TOK

[Un video que mostra un grup
de joves divertint-se mentre
fan activitats de conservacioé
d'aigua, com regar plantes,
tancar l'aixeta, etc.]

"Ei, sabies que cada vegada
que tanques l'aixeta mentre
et rentes les dents estas
ajudant a conservar aigua?
¥ Uneix-te a nosaltres
per fer un canvi! Que faries
tu per estalviar aigua? &, ¢
#AiguaPerATothom"
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06 COM ADAPTAR EL TO I EL LLENGUATGE

SEGONS CADA XARXA
|
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Crear una publicacio per cada una de les xarxes:
"Crea Connexions!" busca combatre la soledat a través
d'esdeveniments socials que fomenten la interaccio i 'amistat
entre les persones de la comunitat.
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07 II\/IPORTAN,CIA DE LA :
PUBLICACIO | CALENDARITZACIO

La publicacié regular i la calendaritzacié son fonamentals per a una estratéegia de comunicacioé efectiva.
Mantenir una preséncia constant ajuda a mantenir lI'interés de l'audiéncia i a construir una
comunitat. A més, la planificacié anticipada permet crear contingut diversificat i adaptar-se a temes
d’'actualitat, millorant aixi la rellevancia dels missatges

PUBLICACIO REGULAR CALENDARITZACIO DE CONTINGUTS
e Mantenir una presencia constant a les xarxes e Planificar el contingut amb antelacié per
socials per mantenir l'interés de l'audiencia. assegurar una diversitat de temes i formats.
e Laregularitat ajuda a construir una comunitat e Utilitzar eines de programacio per facilitar la
compromesa i a generar expectatives. publicacid i garantir que el contingut es

publiqui en moments estrategics (Hootsuite,
Asana, Trello, Planoly, etc.)
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07 II\/IPORTAN;IA DE LA :
PUBLICACIO | CALENDARITZACIO

ADAPTACIO A L'ACTUALITAT

e Incorporar temes d'actualitat o
esdeveniments rellevants que puguin captar
linterés de I'audiéncia. 5 X

MESURAMENT DE RESULTATS

e Analitzar les dades d'interaccio per identificar
quin tipus de contingut funciona millor i
ajustar la calendaritzacid i els temes en
consequeéncia.




07 IMPORTANCIA DE LA

PUBLICACIO | CALENDARITZACIO
|
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A partir del calendari de contingut dissenyeu un pla
de publicacions per a un mes, incloent els tipus de
contingut que voleu compartir, les dates i les xarxes
socials.
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08 METRIQUES | ANALISI D'IMPACTE

Les metriques son essencials per avaluar I'impacte dels nostres esfor¢cos de comunicacié. Entendre com
els nostres missatges ressonen amb l'audiéncia ens permet ajustar les estratégies de contingut,
centrant-nos en allo que realment funciona i responent millor a les necessitats del nostre public

IMPORTANCIA ANALISI DE RESULTATS FEEDBACK

e Mesurar l'impacte del e |dentificar quins tipus de e Escoltar I'audiéncia a
contingut per entendre el contingut generen meés través dels comentaris i
seu abast i efectivitat. interaccié. missatges per millorar la

N Y LY comunicacio futura.

e Metriques clau: nombre e Ajustar l'estrategia de
de visualitzacions, contingut basant-se en els
interaccions (likes, resultats obtinguts.

comentaris, comparticions)
i creixement de seguidors.
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09 TANCAMENT

La comunicacio efectiva a les xarxes socials pot marcar la diferéencia en la sensibilitzacié de la nostra
causa. Ara és el moment d’aplicar tot el que hem aprés, adaptant els nostres missatges i utilitzant les
eines que hem explorat per crear un impacte real en la nostra comunitat

RESUM CONTINGUTS CRIDA A L'ACCIO
e Importancia de comunicar i sensibilitzar a e Convidar els assistents a aplicar els
les xarxes socials. coneixements adquirits.
e Eines per adaptar missatges a cada e Proposar una tasca: crear un missatge de
plataforma. sensibilitzacio per a una xarxa social
especifica.

e Estrategies per captar I'atencid i mantenir
Iinteres.
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09 TANCAMENT
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Crear una publicacio de la nostra
entitat per cada xarxa social
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